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1. INTRODUCAO

O Relatdrio de Atividades e Contas do ano 2020 tem como objetivo central apresentar as principais atividades
desenvolvidas pelo Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB) durante o ano em analise, bem como avaliar o

nivel de execucdo do Plano de Atividades do ano em referéncia.

Para além desta sec¢do introdutdria o documento encontra-se organizado em mais trés secgdes. Na seccdo 2,
designada de Desempenho Institucional, sdo apresentados os resultados alcangados pela Institui¢do, com particular
destaque para a concretizagdo dos objetivos institucionais definidos e para o desempenho dos processos do
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Na seccdo 3 sdo apresentados os resultados dos mecanismos internos de
avaliagdo e melhoria, relativos a satisfagdo dos estudantes e das partes interessadas, ao desempenho dos
fornecedores externos e aos resultados das auditorias internas e auditoria externa de acompanhamento da
certificacdo do SGQ de acordo com o referencial normativo ISO 9001. A secgdo 4 foca-se na adequagdo dos recursos
com vista a concretizacdo da missdo institucional, com descricdo das atividades desenvolvidas e principais
resultados alcangados ao nivel dos recursos humanos, servicos académicos, servigos financeiros e patrimoniais,

servicos e ac¢ao social, servicos de apoio, cooperacao e investigacdo, e internacionalizagdo do IPCB.

As atividades realizadas ao longo do ano 2020 foram fortemente condicionadas pela COVID-19, tendo, ainda assim,
o IPCB demonstrado capacidade na necessdria adaptacdo e transformacdo digital que permitiram, com sucesso,
assegurar o funcionamento da atividade nas diferentes valéncias. Desde mar¢o de 2020, foram implementadas
diversas medidas de prevencdo da transmissdo da doenga com impacto no funcionamento da instituicdo e que

obrigaram ao replaneamento de a¢gdes como descrito ao longo do relatdrio.

Agradeco aos colaboradores do IPCB a dedicagdo e sentido de responsabilidade manifestado que contribuiram para
a concretizacdo das agles e para a obtencdo dos resultados relatados neste documento. O capital humano de que
o IPCB dispOe permite afirmar que seremos capazes de aproveitar as oportunidades futuras e granjear novos e

exigentes desafios.

Antdnio Marques Fernandes

Presidente do Instituto Politécnico de Castelo Branco



2. DESEMPENHO INSTITUCIONAL

2.1. Principais atividades do Gabinete de Planeamento, Avaliagdo e Qualidade

Das atividades desenvolvidas durante o ano de 2020, importa salientar a aposta na consolidagao do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ), com acompanhamento de todas as atividades no ambito da certificacdo e o reforco
da aplicacdo das ferramentas do SGQ aos processos Formativo, Prestacdo de servigos e Investigacdo e reporte

do seu desempenho ao Presidente do IPCB.

Em auditoria externa de acompanhamento, realizada pela APCER - Associagdao Portuguesa de Certificacdo nos
dias 17 e 18 de setembro de 2020, o IPCB mostrou possuir capacidade para a manutengao da certificagdo do seu

Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com o referencial internacional ISO 9001:2015.

De entre principais agdes desenvolvidas pelo Gabinete de Planeamento, Avaliagdo e Qualidade, importa salientar

0 seguinte:

e Disponibilizacdo dos documentos de todos os processos e servicos em WSGQ e envio de e-mail a
informar sobre a aprovacdo ou revisdao dos mesmos. Foram revistos aproximadamente 35 documentos
(obsoletos/ versdes alteradas ou retiradas de WSGQ) e criados cerca de 25 novos documentos (versdo
1);

e Definicdo de Programa de Auditorias Internas (2) para o ano 2020 e respetiva monitorizagdo. Ndo se
procedeu a realizacdo das auditorias previstas no respetivo Plano, devido as alteragdes no
funcionamento dos servicos (homeadamente teletrabalho), motivadas pelas medidas de combate a
pandemia Covid19;

e Apoio aos “Donos” de processo e responsaveis de Servico na analise de causas e definicdo de a¢des de
melhoria no ambito das ndo conformidades, reclamacbes, sugestdes, riscos e oportunidades de
melhoria (RNCRSRO). Foram registados 60 RNCRSRO provenientes de alunos, colaboradores, clientes,
auditores internos e externos e outros;

e  Participacdo nas reuniGes de avaliagdo dos cursos das varias UO, pela A3ES;

e  Contributos para os relatérios de autoavaliagdo dos cursos das varias UO, pela A3ES;

e Elaboragdo e aplicacdo do inquérito “Avaliacdo da Satisfacdo dos Estudantes do IPCB 2019/20” (inclui
“Inquérito aos Estudantes, 12 ano/12 vez no IPCB) e respetivo tratamento;

e Aplicacdo do inquérito “Avaliacdo da Satisfacdo dos Colaboradores do IPCB — 2020”;

e Aplicacdo do inquérito “Impacto das medidas tomadas no @mbito do COVID19 na atividade académica
dos estudantes do IPCB”;

e  Monitorizacdo da concretizagdo dos objetivos de 2020;

e Colaboracdo na elaboracdo do Relatdrio de Atividades de 2020.



2.2. Objetivos, metas e resultados

Apresentam-se de seguida os indicadores relativos ao desempenho dos diferentes processos e servigos (tab. 1).

Tabela 1 — Objetivos definidos para 0 ano 2020 e respetivo acompanhamento

Concretizagao

Objetivo o
J Objetivo
1. Diversificar a oferta formativa, presencial e a distancia, destinada a novos publicos e promover 100%
a formagdo ao longo da vida ?
2. Promover uma preparacdo soélida dos estudantes procurando melhorar a taxa de 90%
empregabilidade e reforcando o acesso dos estudantes a praticas de investigacdo ?
3. Fomentar a melhoria das praticas de aprendizagem, promovendo a qualidade do ensino, o 30%
sucesso escolar e a orientagdo para o exercicio da profissdo °
4. Promover o alinhamento estratégico da Instituicdo com a coordenacdo da atividade de 20%
investigacdo das Unidades e Investigagdo e Desenvolvimento 0
5. Promover a interdisciplinaridade e a utilizagdo comum de recursos para a sociedade que vise a 100%
promocdo global da investigacdo ?
6. Promover o aproveitamento maximo das oportunidades e oportunidades de financiamento a 100%
nivel regional, nacional e internacional ?
7. Fortalecer a participagdo do IPCB como um catalisador de sinergias a nivel regional, 100%
contribuindo para o desenvolvimento da cidade, da regido e do pais ?
8. Promover a posicdo do IPCB como uma referéncia de inovagdo e empreendedorismo e 100%
participagdo em redes nacionais e internacionais ?
9. Fomentar a participagdo ativa das pessoas nas decisGes estratégicas do desenvolvimento do
100%
IPCB
10. Proceder a renovacgdo do corpo docente e proporcionar a progressdo na carreira 100%
11. Promover a igualdade de oportunidades de acesso, reconhecer e dignificar o papel de todos 100%
bem como a igualdade de género ?
12. Fomentar uma cultura de rigor financeiro e melhorar a gestdo 100%
13. Promover a captac¢do de fontes de financiamento alternativas 70%
14. Avaliar o retorno financeiro, econdmico e social dos projetos desenvolvidos 100%
15. Promover a manutencao e requalificacdo dos espacos e infraestruturas 90%
16. Promover a captac¢do de estudantes internacionais 75%
17. Melhorar as relagdes do IPCB com redes internacionais que potenciem o seu posicionamento 100%
internacional ?
18. Valorizar o modelo de gestdo e garantia da qualidade e promover a melhoria continua 50%
19. Promover a cultura, a inclusdo multicultural e o desenvolvimento da sociedade 100%
20. Promover o envolvimento institucional e a participacdo civica da comunidade académica 100%
21. Promover mecanismos de apoio aos estudantes 100%
22. Implementar um modelo de gestdo baseado no conceito da contabilidade analitica 100%




Em simula, dos 22 objetivos definidos para o periodo em analise, 15 foram concretizados na sua totalidade e 7
apresentaram uma taxa de concretizagdo igual ou superior a 50%. E importante referir que cada objetivo foi
desdobrado em medidas/a¢Bes acompanhadas de indicadores e metas, sendo que a sua concretizagdo concorre

com determinado peso para a concretizagdo do respetivo objetivo, conforme anexo |.

2.3. Eficacia das agbes empreendidas para tratar os riscos e as oportunidades

A norma ISO 9001:2015 veio introduzir de forma explicita os conceitos de risco e oportunidade e a necessidade

da sua identificacdo, analise e tratamento.

Apesar de ja existir preocupacado com estas questdes ao nivel no planeamento estratégico da organizacdo, os
riscos e oportunidades identificados estdo a ser tratados com base nas a¢Bes previamente programadas para o

cumprimento dos objetivos.

O IPCB considera que os objetivos tracados e respetivas a¢des visam dar resposta a riscos e oportunidades
identificados. Tal demonstra que, apesar da terminologia usada ndo incluir os termos “risco” e “oportunidade”,
a Instituicdo tem adotado um pensamento baseado em risco. Quanto a outros riscos e oportunidades que

venham a ser identificados a organizagao vai proceder ao planeamento de a¢des que visem o seu tratamento.

2.4. Desempenho dos processos SGQ e conformidade dos produtos e servigos

Os objetivos quantitativos associados a cada processo foram definidos com base em dados relativos a anos

anteriores e aos objetivos estratégicos do IPCB.

Apresentam-se de seguida os indicadores relativos ao desempenho dos diferentes processos no ambito da

certificacdo.



Tabela 2 - Objetivos definidos para 2020 no ambito dos processos SGQ, e respetivo acompanhamento

CONCRETIZAGAO
OBJETIVO A PROCESSO
OBJETIVO
Avaliar o grau de satisfacdo dos clientes com o servigo prestado nos SA 100%
Verificagdo e validagdo das dividas de propinas e emolumentos, de 100% Servigos
2017/2018, para envio a DFP para efeitos de cobranca coerciva ? Académicos
Realizacdo de reunides periddicas de coordenacdo dos Servigcos
. ) o 100%
Académicos e Gabinetes de Apoio as Escolas
Definicdo de procedimento para obtengdo de informacédo estruturada a N
. L 1009 |
partir dos relatérios de atividades das UID 00% nvestigacao
Defini¢do de procedimento para detecdo de alertas/desconformidades )
. . . 100% F t
na submissdo dos retardios de auto-avaliagdo da A3ES ? ormativo
N Prestagdo d
Atualizacdo de bases de dados do IPCB 100% res a({‘ao €
Servigos
Melhorar o processo de contratagdo de pessoal docente 100%
Recursos
Humanos
Melhorar o processo de contratacdo de Bolseiros de Investigacdo 100%
Aumentar os mecanismos de apoio aos estudantes 100% Acdo Social
Rever e otimizar os processos do SGQ 60%
Avaliacdo e
Melhoria
Promover o registo de Riscos e Oportunidades no ambito do SGQ 100%
Melhorar o grau de cumprimento dos objetivos da qualidade dos 100% Gest3o
processos SGQ

Ha a referir que o planeamento de cada um destes objetivos foi efetuado através da definicdo de medida a
implementar, com respetivo indicador e meta. A crise pandémica vivida durante o ano 2020 obrigou, em alguns

casos, a adaptar medidas, mantendo, no entanto, o foco na concretizagdo do respetivo objetivo definido.

2.5. Nao conformidades e a¢des corretivas

No periodo referido neste relatério foram registados 60 relatérios (RNCRSRO). A distribuicdo dos mesmos por
tipologias de situacGes reportadas e o nimero de a¢des definidas para a sua resolucdo apresenta-se no quadro

seguinte:
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Tabela 3 — Tipologia de RNCRSRO e niumero de a¢des corretivas desenvolvidas

Tipo Ne de Relatdrios N2 de AgGes Corretivas (AC)
Area Sensivel 2 4

Elogio 5 -

Ndo Conformidade 5 8

Op.de Melhoria 4 -

Reclamacgdo 31 15

Risco 1 4

Sugestao 12 3

Total 60 34

Do total de relatorios registados, 21 foram ja considerados como eficazes e 20 foram considerados ndo aplicaveis
e foram encerrados. Os restantes (19) encontram-se em tratamento ou em fase de acompanhamento das acdes

preconizadas.

2.6. Estado das acoes resultantes das anteriores revisoes pela gestao
As oportunidades de melhoria definidas no ultimo momento de revisdo pela gestdo incluiam o seguinte:

1. Fomentar a identificacdo de riscos e oportunidades quer ao nivel da organizagdo quer ao nivel dos
processos e 0 seu acompanhamento, bem como a definicdo de agBes adequadas, para antecipar o seu
impacto;

2. Melhorar o registo de ndo-conformidades, reclamaces e sugest&es e respetivo acompanhamento;

3. Promover a sistematizacdo de conhecimento obtido com os ajustamentos motivados pela COVID19, para

preparar cenarios futuros.

Relativamente aos pontos 1 e 2 foi feita sensibilizagdo aos donos de processo e aos interlocutores nas UO para
promoverem a sua aplicagcdo e o acompanhamento periddico dos RNCRSRO. Ainda, no ambito do ponto 1, no
seguimento da declaragdo do Estado de Emergéncia aplicada pela necessidade de combater ativamente a
pandemia do COVID-19, e sendo necessario que a organizacdo assegure a capacidade de resposta junto das

partes interessadas, foi identificado um risco.

Consequentemente, no que respeita a Ultima oportunidade elencada, o Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e
Qualidade tem feito a compilagdo da informagdo relacionada com as medidas colocadas pelo IPCB,
designadamente levantamento dos despachos emitidos, informacdo disponibilizada no site do IPCB,
levantamento da informacédo disponibilizada nas newsletters do IPCB e recolha da informacdo enviada por e-

mail.

11



3. RESULTADOS DE MECANISMOS DE AVALIACAO E MELHORIA

3.1. Satisfagdo do cliente e retorno de informacgdo de partes interessadas relevantes

Avaliagdo da satisfagdo dos Alunos

Com o objetivo de avaliar a satisfagdo dos estudantes do IPCB relativamente ao ano letivo 2019-20, solicitou-se
a todos os alunos que procedessem ao preenchimento de um inquérito disponibilizado online entre os dias 2 de
dezembro 2020 e 20 janeiro de 2021. Foram enviados 4408 convites por e-mail tendo-se obtido 756 respostas,

0 que representa uma taxa de resposta de 17%.

Neste questiondrio, foram avaliados diversos itens, entre os quais a satisfacdo dos estudantes relativamente aos
Servigos Académicos e também aos Servigos de A¢do Social do IPCB. Neste dominio, auscultou-se a satisfacdo

aos estudantes, no respeitante aos setores de alimentagdo, de alojamento e de bolsas de estudo.

Nos dois pontos seguintes apresenta-se uma sumula dos resultados de satisfacdo dos estudantes relativos aos

Servigos Académicos e Servigo de A¢do Social.

Servicos Académicos (SA)
A Tabela 4 contém as pontuacgbes obtidas em percentagem para a satisfacdo global com os Servigos Académicos.

Os estudantes encontram-se globalmente muito satisfeitos com os Servicos Académicos. Constatou-se que
88,7% dos estudantes encontram-se satisfeitos (escala positiva 4, 5 e 6) e 49% encontram-se muito ou
totalmente satisfeitos (nivel 5 e 6). A semelhanca dos anos anteriores, os resultados mantém um grau de

satisfacdo elevado com este Servigo.

Tabela 4 - Satisfacdo global com os Servicos Académicos

% Respostas % Respostas % Respostas % Respostas

L 1-2-3 4-56 12 5.6

Satisfacdao Global com os Servigos Académicos 839 11,3% 88,7% 5% 49%

Escala: 1 — Totalmente Insatisfeito; 2 — Muito Insatisfeito; 3 — Insatisfeito;
4 — Satisfeito; 5 - Muito Satisfeito; 6 -Totalmente Satisfeito

Os valores apresentados dizem respeito ao conjunto das seis escolas.
Servigos de Ag¢do Social
Os utentes do Servico de Acdo Social (SAS) do IPCB encontram-se globalmente satisfeitos, conforme Tabela 5.

A seccdo do questionario relativa a este servico conteve trés subseccdes de avaliacdo: alojamento, atendimento

a bolsas e qualidade do servico de alimentacéo.
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Tabela 5 — Resultados do grau de satisfacdo dos SAS por setores avaliados

Setores Inquéritos respondidos no ambito do
Avaliados setor avaliado

Grau de Satisfagdo

4,38
4,31 em 2019
4,13 em 2018
4,49 em 2017
4,12 em 2016
4,19 em 2015
4,42 em 2014

4,43
5,02 em 2019
4,36 em 2018
4,39 em 2017
4,32 em 2016
4,54 em 2015
4,39 em 2014

4,56
4,43 em 2019
4,36 em 2018
4,46 em 2017
4,09 em 2016
4,01 em 2015
4,11 em 2014

Alojamento 50
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Qualidade do servigo (
. " 331 (

de alimentagdo (

(

(

Quanto ao setor alojamento foram obtidos os seguintes resultados, expressos em nivel médio de satisfagdo, por

residéncia:

e  Residéncia Prof. Dr. Vergilio Pinto de Andrade — 4,06 (n=18)
e Residéncia Prof. Dr. Valter Victorino Lemos — 4,85 (n=13)
e Residéncia Prof Doutor Eduardo Margal Grilo — 4,83 (n=6)

e Residéncia Prof. Dr. José Figueiredo Martinho (ldanha-a-Nova) — 4,15 (n=13)

Avaliagdo da Satisfagdo dos Colaboradores

Com o objetivo de recolher informagdo que permita avaliar a satisfacdo dos colaboradores (docentes e
funcionarios) do IPCB relativamente aos varios aspetos subjacentes a dinamica organizacional, foi enviado um
convite por correio eletrénico a todos os colaboradores para que preenchessem um inquérito disponibilizado
online entre os dias 11/01/2021 e 4/02/2021. Foram enviados aos colaboradores 474 convites por e-mail, tendo

sido posteriormente enviados dois lembretes. Obteve-se um total de 169 respostas.
Além das questBes de natureza sociodemografica, o questionario procurava avaliar os seguintes aspetos:

- Satisfacdo com a Formacao;

- Satisfacdo com a Organizagdo;

- Satisfacdo com os Sistemas de Gestdo do IPCB;
- Eficacia da Comunicacdo Interna;

- Satisfacdo com os Servicos de A¢do Social.
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Existiam ainda alguns campos de resposta aberta com possibilidade de indicar sugestdes de melhoria para os

aspetos em anélise.

A tabela 6 apresenta a informacdo relativa as pontuagdes obtidas para a Satisfagdo com o Plano de Formacdo

por parte do Pessoal Ndo Docente, evidenciando um grau de satisfacdo baixo com este aspeto.

Tabela 6 - PontuagBes obtidas nos itens relativos a satisfacdo global com o Plano de Formacdo — Pessoal Ndo
Docente.

% Respostas % Respostas % Respostas % Respostas

1-2-3-4-5  6-7-8-9-10 1-2 9-10

Grau de satisfagdo global com o Plano de
N 66 38% 18% 62% 17%
Formacao

Escala de Satisfagdo: 1 — Totalmente Insatisfeito; 10 -Totalmente Satisfeito

Da andlise das 11 respostas abertas relativamente a esta dimensdo sdao manifestados e destacam-se os seguintes

problemas:

e Plano de formacdo repetitivo face a anos anteriores/oferta das mesmas acdes;
e Desadequacdo as fungbes/categoria/servico onde o colaborador trabalha;

e Apoio para formacdo externa insuficiente.

Ainda assim, a satisfacdo com a adequacdo da formacdo as fungdes desempenhadas é tendencialmente elevada

como se pode constatar na tabela seguinte. Destacam- se 65% de respostas nos 3 pontos mais elevados da escala

de satisfacdo utilizada.

Tabela 7 - Pontuac¢es obtidas nos itens relativos a satisfacdo com a formagdo — Pessoal Ndo Docente

Grau de satisfacdo quanto a adequacdo

N N 26 31% 69% 12% 19%
da formacdo as fungdes que desempenha

Escala de Satisfagdo: 1 — Totalmente Insatisfeito; 2 — Muito Insatisfeito; 3 — Insatisfeito; 4 — Satisfeito;
5 - Muito Satisfeito; 6 -Totalmente Satisfeito
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A tabela 8 apresenta uma sintese dos resultados obtidos em percentagem para os itens relativos a satisfacdo

com os varios niveis de lideranca do IPCB.

Tabela 8 - Satisfagdo com os varios niveis de lideranga do IPCB

Coordenador  Responsavel

Presidente Administrador Diretor UO UTC ot
(n=169) (n=25) (n=148) (n=110) (n=55)
Satisfacdo com os varios niveis 25% (1-2-3) 32% (1-2-3) 16% (1-2-3) 16% (1-2-3) 16% (1-2-3)
da lideranca quanto a aptiddo 75% (4-5-6) 68% (4-5-6) 84% (4-5-6) 84% (4-5-6) 84% (4-5-6)
para conduzir a organizagdo 14% (1-2) 8% (1-2) 8% (1-2) 6% (1-2) 7% (1-2)
40% (5-6) 40% (5-6) 55% (5-6) 52% (5-6) 45% (5-6)
(n=169) (n=25) (n=148) (n=109) (n=57)
Satisfacdo com os varios niveis 21% (1-2-3) 32% (1-2-3) 16% (1-2-3) 17% (1-2-3) 9% (1-2-3)
da lideranca quanto a aptiddo 79% (4-5-6) 68% (4-5-6) 84% (4-5-6) 83% (4-5-6) 91% (4-5-6)
para comunicar 12% (1-2) 12% (1-2) 11% (1-2) 9% (1-2) 5% (1-2)
45% (5-6) 40% (5-6) 55% (5-6) 49% (5-6) 46% (5-6)
Satisfacdo com os varios niveis (n=168) (n=23) (n=142) (n=102) (n=35)
3a lideranca quanto a0 30% (1-2-3) 26% (1-2-3) 22% (1-2-3) 24% (1-2-3) 13% (1-2-3)
empenho nos processos de 70% (4-5-6) 74% (4-5-6) 78% (4-5-6) 76% (4-5-6) 87% (4-5-6)
mudanea da organizacio 16% (1-2) 9% (1-2) 12% (1-2) 12% (1-2) 7% (1-2)
38% (5-6) 48% (5-6) 46% (5-6) 47% (5-6) 35% (5-6)
(n=148) (n=24) (n=140) (n=99) (n=54)
Satisfacdo com os varios niveis 26% (1-2-3) 33% (1-2-3) 17% (1-2-3) 13% (1-2-3) 17% (1-2-3)
da lideranca quanto a aceitagao 74% (4-5-6) 67% (4-5-6) 83% (4-5-6) 87% (4-5-6) 83% (4-5-6)
de sugestdes de melhoria 17% (1-2) 8% (1-2) 9% (1-2) 10% (1-2) 6% (1-2)
39% (5-6) 46% (5-6) 49% (5-6) 51% (5-6) 48% (5-6)
(n=154) (n=25) (n=144) (n=99) (n=56)
Satisfacdo com os varios niveis 32% (1-2-3) 36% (1-2-3) 22% (1-2-3) 20% (1-2-3) 23% (1-2-3)
da lideranca quanto ao estimulo 68% (4-5-6) 64% (4-5-6) 78% (4-5-6) 80% (4-5-6) 77% (4-5-6)
a iniciativa das pessoas 17% (1-2) 20% (1-2) 10% (1-2) 13% (1-2) 9% (1-2)
35% (5-6) 32% (5-6) 43% (5-6) 37% (5-6) 39% (5-6)
(n=154) (n=25) (n=144) (n=100) (n=56)
Satisfacio com os varios niveis  27% (1-2-3) 36% (1-2-3) 18% (1-2-3) 20% (1-2-3) 18% (1-2-3)
da lideranca quanto ao estimulo  73% (4-5-6) 64% (4-5-6) 82% (4-5-6) 80% (4-56) g0 (4-5.6)
3 colaboracgio das pessoas 17% (1-2) 20% (1-2) 10% (1-2) 11% (1-2) 9% (1-2)
35% (5-6) 36% (5-6) 46% (5-6) 46% (5-6) 38% (5-6)

O sumario dos resultados agregados para toda a instituicdo, para cada um dos itens avaliados reforcam a
percecdo que na generalidade os colaboradores expressam positivamente a sua satisfacdo, conforme tabela

seguinte.
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Tabela 9 — Sintese global da satisfacdo com a lideranga (valores médios)

% % % %
ltem

(Satisfagdo com os varios niveis da lideranca)

Respostas | Respostas | Respostas  Respostas
1-2-3 4-5-6 1-2 5-6

Quanto a aptiddo para conduzir a estrutura que dirigem
(estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar a 725 18% 82% 9% 49%
evolucdo dos projetos, ...)

Quanto a aptiddo para comunicar 720 17% 83% 9% 49%

Quanto ao empenho nos procNessos de mudanca da 690 3% 77% 12% 42%
organizagdo

Quanto a aceitacdo de sugestdes de melhoria 659 17% 83% 10% 46%

Quanto ao estimulo a iniciativa das pessoas 668 23% 77% 12% 43%

Quanto ao estimulo a colaboragdo das pessoas 587 23% 77% 12% 43%

No que respeita ao Sistema De Gestdo de Qualidade é possivel verificar, com base nas respostas expressas e

sintetizadas na tabela seguinte, que neste dominio a satisfacdo é elevada.

Tabela 10 - Sintese da satisfacdo com o Sistema de Gestdo da Qualidade

% % % %
Respostas | Respostas | Respostas | Respostas
1-2-3 4-5-6 1-2 5-6
Acessibilidade de informacado 165 13% 87% 4% 33%
Acessibilidade de modelos (Templates) 165 14% 86% 5% 32%
Facilidade na realizacdo de tarefas 164 15% 85% 4% 27%
Grau de satisfacdo global com 0 SGQ 164 15% 85% 3% 29%

Relativamente a avaliagdo de desempenho dos colaboradores, aspeto importante e sensivel na politica de

desenvolvimento e motivac¢do dos colaboradores, apresentam-se na tabela 11 os principais resultados.

Note-se que as primeiras trés linhas se referem aos colaboradores ndo docentes, cuja avaliagdo de desempenho

é feita no ambito do SIADAP3 e a Ultima é referente aos docentes, enquadrada no AVADOC.

Os resultados permitem concluir pela satisfacdo generalizada com o processo de avaliagdo realizada.
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Tabela 11 - Sintese da satisfacdo com a Avaliacdo de Desempenho
%

%

%

%

Respostas | Respostas | Respostas  Respostas
1-2-3 4-5-6 1-2 5-6
Definigdo e contratualizagdo de objetivos 61 28% 72% 15% 30%
Monitorizagdo dos objetivos fixados 59 34% 66% 15% 29%
Reunido final de avaliacdo 53 32% 68% 11% 25%
Grau de Satisfagdo com a avaliagdo de desempenho 103 18% 82% 59% 319%
dos docentes

Outro aspeto importante para o desempenho da organizagdo relaciona-se com a comunicagdo interna. Na Tabela

12 verifica-se que existe uma satisfacdo significativa com a disponibilizacdo de documentos de gestdo e

governacgdo do IPCB, bem como a eficdcia da comunicacdo interna.

Tabela 12 - Sintese da satisfagdo com a Comunicagdo Interna
)

%

%

%

Respostas | Respostas | Respostas  Respostas
1-2-3 4-5-6 1-2 5-6
Satisfacdo quanto a informacdo que é
disponibilizada relativamente a documentos de 161 16% 84% 6% 30%
gestdo e de governagao do IPCB
Satisfacdo quanto a eﬂdc(a;clischa comunicacgdo interna 164 18% 32% 7% 399

A tabela 13 apresenta os resultados relativos a satisfacdo dos colaboradores com os Servigcos de A¢do Social

disponibilizados, nomeadamente ao nivel de alimentagdo (cantina e bares).

Neste dominio refira-se um grau de insatisfagdo mais marcado, face a outras dimens&es avaliadas no presente

inquérito, nomeadamente nos aspetos relativos ao servigo de bar e cantina.

Tabela 13 — Sintese da satisfacdo com os servigcos da A¢do Social
%

%

%

%

Respostas | Respostas | Respostas  Respostas
1-2-3 4-5-6 1-2 5-6
Bar da UO 132 24% 76% 8% 18%
Cantina 89 37% 63% 20% 10%
Restaurante Académico 69 6% 94% 1% 39%
Servigo de Coffee-Break 58 16% 84% 5% 22%

No que a aspetos de imagem e percecdo da instituicdo por parte dos colaboradores, mais uma vez se infere, com

base nos resultados sumarizados na tabela 14, que existe uma satisfacdo muito positiva com a Instituicao.



Tabela 14 - Sintese da satisfagdo com a Instituicdo

% % % %
Respostas | Respostas | Respostas  Respostas
1-2-3 4-5-6 1-2 5-6
Imagem global do IPCB 173 21% 79% 6% 38%
Desempenho global do IPCB 171 16% 84% 5% 38%
Papel do IPCB na sociedade 172 13% 87% 4% 46%
Perspetiva de futuro do IPCB 160 29% 71% 12% 36%

A analise dos resultados apresentados permite concluir que a satisfagdo dos colaboradores com a instituicdo é
significativa.

3.2. Desempenho de fornecedores externos

De acordo com informacdo do responsavel do Servico Financeiro e Patrimonial foram avaliados 20 fornecedores,
de acordo com os procedimentos em vigor, que foram aprovados e considerados aptos para continuarem a

prestar servigos a instituicdo.

3.3. Resultados de auditorias (internas e externas)

A realizacdo de auditorias € uma ferramenta importante no acompanhamento das atividades desenvolvidas e na

identificacdo de oportunidades para melhorar o desempenho e o servico prestado pela organizagao.

Apesar de planeadas, no ano de 2020 ndo se procedeu a realizagdo das auditorias internas previstas no respetivo
Plano, devido as alteragBes no funcionamento dos servicos (nomeadamente teletrabalho), motivadas pelas

medidas de combate a pandemia Covid19;

A auditoria externa de acompanhamento, realizada pela APCER - Associacdo Portuguesa de Certificacdo,

decorreu nos dias 17 e 18 de setembro de 2020.

Na tabela seguinte enumeram-se as constatacées registadas pela equipa auditora externa.

Tabela 15 — ConstatacOes decorrentes da Auditoria Externa

Processos do SGQ

Gestdo; Académicos; Agao Social; Recursos Humanos e Avaliagdo e Melhoria e érgdos e servigos de apoio a gestdo

" . Area Sensivel Oportunidades de Melhoria
N&o-Conformidades menor (NCm) (AS) (OM)
Clausula 6.2 -1 Clausula 4.1-1
Clausula 7.1.3-1 Clausula 7.1.3-1 Clausula4.4-1
Clausula9.3.2-1 Clausula9.2-1 Clausula 7.1.3-1
Clausula 7.5.3-1
3NCm 2 AS 4 0M
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As constatacdes referidas nas auditorias internas e externa encontram-se em processo de acompanhamento,

estando as oportunidades de melhoria em analise por parte dos “Donos” de processo e responsaveis de servigo.

O IPCB demonstrou capacidade para a manutencdo da certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo

com o referencial internacional 1ISO 9001.
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4. ADEQUACAO DOS RECURSOS

4.1. Servigo de Recursos Humanos

O Decreto-Lei n.2 190/96 de 9 de outubro estabeleceu a obrigatoriedade de realizacdo do balanco social para os
servigos e organismos da administracdo publica central, regional e local, com referéncia a 31 de dezembro. O
balanco social inclui informacdo sobre a totalidade dos recursos humanos qualquer que seja o vinculo contratual
do pessoal ao servico naquela data. Assim, o balango social é realizado anualmente, constituindo-se como um
valioso instrumento para o planeamento e a gestdo dos recursos humanos do IPCB. Através dos resultados do
balanco social é possivel verificar a composicdo dos corpos docente e ndo docente do IPCB, excluindo o
presidente, o vice-presidente e o administrador. Na tabela 16 apresentam-se os dados gerais relativos aos

Recursos Humanos do IPCB, incluindo os Servicos de Agdo Social, distribuidos por carreira e género.

Verifica-se que a data de 31 de dezembro de 2020 o IPCB contava com um total de 638 trabalhadores, incluindo

os dirigentes.

Tabela 16 — Recursos Humanos do IPCB, incluindo SAS.

Carreiras F ‘ M ‘ TOTAL
Dirigente 19 grau 0 1 1
Dirigente 22 grau 1 1 2
Docentes 173 237 410
Técnico Superior 58 26 84
Informatica 4 9 13
Assistente Técnico 53 11 64
Assistente Operacional 36 28 64
638

Pessoal Docente

A constituicdo do corpo docente do IPCB procura corresponder a necessidades decorrentes da respetiva matriz
formativa variando a sua composicdo em termos de areas cientificas. A distribuicdo por carreiras obedece ao
disposto no Estatuto da Carreira Docente do Ensino Superior Politécnico (ECDESP), vertido no Decreto-Lei n.2
207/2009, de 31 de agosto, na sua redacdo atual. Assim o corpo docente do IPCB é composto por uma base de
docentes, estavel e permanente, a qual se juntam, semestralmente, outros docentes contratados a tempo parcial
que ddo resposta as necessidades identificadas pelas Unidades Organicas. As tabelas e graficos que se
apresentam em seguida mostram a evolucdo do corpo docente entre 2016 e 2020, refletindo a politica de

contratagdo praticada na instituicdo ao longo dos anos.
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O gréafico 1 apresenta a evolugdo do corpo docente do IPCB desde 2016.
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M Professor Coordenador 33 31 29 31 35

® Professor Adjunto 254 259 258 244 249
M Assistente 127 135 136 143 126

Fonte: Balanco Social

Grafico 1 - Evolugdo do pessoal docente por categoria / posto de trabalho

Quando efetuamos a analise do corpo docente relativamente aos docentes ETI (Equivalente em Tempo Integral),
o grafico 2 permite verificar que que ndo ocorrem diferencas dignas de nota em 2020 relativamente ao ano de

2019, em termos globais.
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2016 2017 2018 2019 2020
M Professor Coordenador 29,4 29,1 28,2 29,4 34,2
m Professor Adjunto 220,2 228,35 231,7 225,15 228,45
M Assistente 53,85 61,64 60,53 66,02 57,13

Fonte: Balango Social

Grafico 2 - Evolugdo do pessoal docente por categoria / ETI
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Distribuicdo do pessoal docente por género

O grafico 3 representa a distribuicdo do pessoal docente do IPCB considerando o género permitindo constatar
gue a maior percentagem de docentes pertence ao género masculino. Esta tendéncia ja havia sido notada no
ano anterior sendo que em 2020 a percentagem de docentes do género masculino aumentou em 2% face ao

ano anterior.

42%

58%

FmaM

Fonte: Balango Social

Grafico 3 - Distribuicdo do pessoal docente por género

Distribuicdo do pessoal docente por género e grupo etério

Os dados apresentados no grafico 4 evidenciam que, com excec¢do das faixas etarias dos 20-24 e dos 25-29 anos,
em todas as outras faixas etdrias, predomina o género masculino. E importante registar que 41,9% dos docentes
tem uma idade superior a 50 anos, o que denota tendéncia para algum grau de envelhecimento do pessoal

docente do IPCB, tendéncia ja identificada em relatérios anteriores.
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Grafico 4 - Distribuicdo do pessoal docente por género e grupo etario
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Distribuicdo do pessoal docente por género e relagdo juridica de emprego

Relativamente a modalidade de relagdo juridica de emprego publico constata-se que 52% dos docentes do IPCB
tém contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado, enquanto 48% possuem um contrato
a termo resolutivo certo. Esta modalidade inclui os docentes convidados. O grafico 5 apresenta a distribuicdo do
pessoal docente por tipo de relacdo juridica de emprego publico e género. Verifica-se que, nas duas modalidades
consideradas, a maioria dos docentes pertence ao género masculino, o que esta de acordo com a tendéncia

evidenciada quando se analisou a distribuicdo do corpo docente face ao género.

e

S

0 20 40 60 80 100 120 140
CTFP Termo Certo Indeterminado
F 88 85
M 109 128

Fonte: Balango Social

Grafico 5 - Distribuicdo do pessoal docente considerando a relagdo juridica de emprego publico e o género

Distribuicdo do pessoal docente por género e grau académico em 2020

O grafico 6 mostra o numero total de docentes do IPCB que possuem o grau de doutor, tendo em conta o género

e a situacdo contratual atual.

Indeterminado

CTFP Termo Certo

0 20 40 60 80 100
CTFP Termo Certo Indeterminado
mF 19 63
M 17 90

Fonte: Balango Social

Gréfico 6 - Distribuicdo de docentes doutorados
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Os docentes doutorados correspondem a 81% do total dos docentes de carreira do IPCB, sendo que a maioria

pertence ao género masculino.

Contudo, se considerarmos o numero total de docentes que lecionam no IPCB considerado o grau académico,
verifica-se que o grau de doutor regista o valor mais elevado, correspondendo a 46,1% do total dos docentes.
Segue-se o grau de mestre, com 28,8%. Em todos os graus se verifica que o maior nimero de docentes pertence

ao género masculino.
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Fonte: Balango Social

Gréfico 7 - Distribuigdo do pessoal docente por género e grau académico

Distribuicdo do pessoal docente por género e categoria profissional

O grafico 8 apresenta a distribuicdo do pessoal docente por categoria profissional. Os dados mostram que 60,7%
dos docentes estdo posicionados na categoria de Professor Adjunto, 8,5% dos docentes na categoria de Professor
Coordenador e 30,7% dos docentes na categoria de Assistente. Quando se considera o género verifica-se, em

todas as categorias profissionais, que a maioria dos docentes pertence ao género masculino.
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Grafico 8 -Distribuicdo do pessoal docente por género e categoria profissional
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A Lei n.2 65/2017 de 9 de agosto constituiu a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.2 45/2016, de 17 de agosto,
gue havia aprovado um conjunto de regras complementares ao processo de transicdo dos docentes do ensino
superior politécnico regulado pelo Decreto-Lei n.2 207/2009, de 31 de agosto, alterado pela Lei n.2 7/2010, de
13 de maio. Os numeros apresentados incluem os docentes que transitaram para a carreira docente do ensino
superior politécnico ao abrigo da legislagdo atras referida. Incluem também 2 docentes integrados na carreira
no ambito do Programa de Regularizagdo Extraordinaria de Vinculos na Administragdo Publica (PREVPAP), e ainda
os docentes que no ambito do PREVPAP e, na sequéncia de alteragdo do sentido do Despacho da 1.2 CAB da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de desfavoravel para favordvel, viram os seus contratos prorrogados nos
termos da legislagdo em vigor. Encontrando-se em 31 de dezembro de 2020 a aguardar pelo términus do

respetivo procedimento concursal, num total de 2 docentes (Professores Adjuntos).

No dmbito do Programa de Regularizagdo Extraordinaria de Vinculos na Administracdo Publica (PREVPAP), foram
abertos em 2020, 3 procedimentos concursais para a categoria de Professor Adjunto, sendo que um deles ainda

ficou concluido em 2020.

Absentismo

Durante o ano de 2020, a taxa de absentismo do pessoal docente do IPCB foi de 12,83% correspondendo a um

total de 13252,43 dias de auséncia ao trabalho. Ndo se verificaram auséncias por motivos disciplinares.

Valorizagdo remuneratdria

Em 2020 foi possivel proceder a alteracdo obrigatdria de posicionamento remuneratério dos docentes nos
termos do n.2 4 do artigo 352-C do ECDESP, conforme informacdo recebida da Secretaria-Geral do Ensino
Superior (INF-/G/78/2018/DSERT. Nessa medida, beneficiaram de valorizagdo remuneratdria, por alteragdo

obrigatdria de posicionamento remuneratorio, um total de 15 docentes

Outras situagdes

Durante o ano de 2020 foram abertos os seguintes procedimentos concursais para pessoal docente:

e 1 concurso documental para professor adjunto, na area disciplinar de Servico Social;

e 1 Concurso para Professor Adjunto, area cientifica de Fisiologia Clinica, na especialidade de
Cardiopneumologia ou Neurofisiologia

e 1 Concurso Documental para Professor Adjunto, drea Cientifica de Ciéncias Biomédicas Laboratoriais,
na especialidade de Anatomia Patoldgica, Citoldgica e Tanatoldgica ou area afim —encerrado

e 6 Procedimentos concursais para promogao a categoria de Professor Coordenador, abertos ao abrigo
do artigo 76.2 do Decreto-Lei n.2 84/2019 de 28 de junho, foram submetidos para publicacdo em Diario

da Republica.

Foram registadas as seguintes saidas por aposentacdo: 2 professores adjuntos.

25



Pessoal Ndo Docente

O numero global de efetivos ndo docentes do IPCB, incluindo os Servicos de A¢do Social, revela um decréscimo
desde 2016 até 2020 (grafico 9) nas categorias de Assistente Técnico e Assistente Operacional. Verifica-se,

também, que o maior nimero de efetivos pertence a categoria de Técnico Superior.
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Fonte: Balango Social

Grafico 9 - Evolugdo do pessoal ndo docente

Distribui¢do do pessoal ndo docente por género

Quando se considera o género, contrariamente ao registado para o pessoal docente, verifica-se que a maioria

dos elementos pertence ao género feminino, que representam 66% do total de efetivos (grafico 10).

Fonte: Balango Social

Grafico 10 - Distribuicdo do pessoal ndo docente por género
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Distribuicdo do pessoal ndo docente por género e grupo etério

Relativamente a distribuicdo dos colaboradores ndo docentes por faixa etdria, verifica-se que a larga maioria dos
colaboradores se situa nas faixas etarias entre os 50 e os 59 anos de idade e os 60 e 64 anos de idade o que
denota uma tendéncia de envelhecimento mais marcada do que a do pessoal docente (grafico 11), sendo que a

maioria dos colaboradores pertence ao género feminino.

45
40
35
30
25
20

15

\ N 1 1 0

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-70
F 1 2 1 21 20 26 41 33 6
M 1 2 4 19 8 7 14 14 5

(€]

Fonte: Balango Social

Grafico 11 - Distribuicdo do pessoal ndo docente por género e grupo etario

Distribui¢do do pessoal ndo docente por género e relagdo juridica de emprego

Considerando a modalidade de relagdo juridica de emprego publico verifica-se que a maioria dos colaboradores

possui contrato de trabalho em func¢des publicas por tempo indeterminado (grafico 12).
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Grafico 12 - Distribuicdo do pessoal ndo docente por género e relagdo juridica de emprego

Distribuicdo do pessoal ndo docente por género e grau académico/nivel de escolaridade

Os dados apresentados no grafico 13 evidenciam que a maioria dos colaboradores ndo docentes possui o grau

de licenciado, seguindo-se o 12.2 ano de escolaridade. Verifica-se, nos dois casos, que a maioria dos elementos

pertence ao género feminino em concordancia com a distribuicdo da totalidade da amostra quanto ao género.

60
50
40
30
20

10

92 ano 112ano
15 14
EM 4 6 9 3

122 ano
38 1
16 3

Bacharelato ' Licenciatura

Mestrado
17
16 1

PhD
57
16

Fonte: Balango Social

Grafico 13 - Distribuicdo do pessoal ndo docente por género e grau académico/ano de escolaridade

28



Distribuicdo do pessoal ndo docente por género e categoria profissional

Quando se considera a categoria profissional, verifica-se que a maior concentracdo de efetivos ocorre nas
categorias de Técnico Superior e de Assistente Técnico. Inversamente, verifica-se que na carreira de Informatica
se concentra o menor numero de recursos. Tendo em conta a distribuicdo dos colaboradores ndo docentes por
categoria quanto ao género verifica-se que, nas categorias de Técnico Superior e Assistente Técnico, o maior

numero de elementos pertence ao género feminino.
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Grafico 14 - Distribuicdo do pessoal ndo docente por género e categoria profissional
Absentismo

No ano de 2020 registaram-se um total de 10.942.60 dias de auséncia ao trabalho correspondendo a uma taxa
de absentismo de 19,30%. O grafico 15 mostra que o maior nimero de justificacdo de auséncias ao trabalho
cabe na categoria Outros. Esta categoria inclui atividade sindical, situacdo de bolseiro e equiparado,
cumprimento de obrigacGes, deslocacdo do responsavel de educacdo de menor ao estabelecimento de ensino,
atividade de dirigente associativo voluntdrio, doacdo de sangue, férias, formacdo, missdo de

bombeiro/socorrismo, participagcdo em mesas de voto, procedimento concursal e tratamento ambulatério.

Ndo se verificaram auséncias ao trabalho por motivos de cumprimento de pena disciplinar ou de faltas

injustificadas como se pode constatar pela auséncia destas tipologias no grafico 15.
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Grafico 15 — Tipificagdo do absentismo

Valorizacdo remuneratéria

No ano de 2020 ndo houve alteracBes obrigatdrias de posicionamento remuneratério nos colaboradores nao

docentes no IPCB.

Outras situagOes

Tendo em vista assegurar tarefas bdsicas, com maior incidéncia no dominio da limpeza e outros servigos
(administrativos), foram realizados um total de 16 Contratos de Emprego-Insercdo (CEl) (tabela 17) na sequéncia

da realizacdo de candidaturas ao IEFP.

Tabela 17 - Contratos de Emprego-Insercdo em 2020

Atividade ESACB | ESECB ESART‘ ESALD‘ ESTCB | ESGIN  SC

- 3 3 2 2 0 2
Vigilancia - - - - - - - R
Servigcos administrativos - - - 1 - - 1
Técnico de laboratdrios - - - 1 - - - R

O estabelecimento deste tipo de contratos permitiu atenuar as caréncias em recursos humanos internos para

realizacdo daquelas atividades.
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No ano de 2020 mantiveram-se todos os regimes de hordrio de trabalho previstos no Regulamento Interno de
Organizacdo e Duragdo do Tempo de Trabalho no IPCB tais como: jornada continua, trabalho por turnos, horarios

desfasados e teletrabalho. Foram ainda realizadas 620,7333 horas de trabalho suplementar.

No dmbito do Programa de Regularizagdo Extraordinaria de Vinculos na Administracdo Publica (PREVPAP), foi

aberto 1 procedimento concursal para a categoria de assistente operacional.

Foi ainda aberto 1 procedimento concursal comum para o preenchimento de 1 posto de trabalho na carreira e

categoria de técnico superior.

Foram contratados, precedendo procedimento concursal 5 técnicos superiores, em regime de contrato de

trabalho a termo certo para a realizagdo de tarefas no ambito de projetos co-financiados.

Precedendo a publicagdo no sitio da internet do IPCB e no Portal Encaneers foram contratados, ao abrigo do
Regulamento de Bolseiro de Investigacdo do IPCB, 3 bolseiros de investigacdo para desenvolvimento de trabalho

no ambito de projetos de 1&D co-financiados.

O IPCB registou a manutencdo em 2020 de 1 assistente técnico em regime de mobilidade; foi ainda autorizada a
saida de 1 técnico superior por mobilidade; 1 assistente operacional por mobilidade; por rescisdo de contrato 1

técnico superior e autorizou a manutencgdo de licenga sem vencimento de 1 assistente técnico.
No ano de 2020, 67,0% de colaboradores ndo docentes do IPCB realizaram formacédo (interna e externa).

Foram registadas as seguintes saidas por aposentacdo: 1 assistente técnico; 3 assistentes operacionais.

Medidas excecionais

Com a publicagdo do Despacho n.2 22/2020 do Presidente do Instituto Politécnico de Castelo Branco (Medidas
de contencdo, prevencdo e o controlo da COVID-19) foram suspensas, no modelo presencial, diversas atividades,
designadamente aulas presenciais, ensino clinico e outras. Foram elaborados e aprovados planos de
funcionamento dos servicos para realizacdo das atividades em regime de teletrabalho aplicado de forma
abrangente ente o dia 19 de marco e o dia 4 de maio, altura em que iniciou o regresso progressivo dos servigos
ao regime presencial, observando em bora regras tais como desfasamento de horarios, alternancia de regime
(entre presencial e teletrabalho), observacdo de regras rigidas relativamente a higienizacdo dos espacos e postos
de trabalho, colocagdo de barreiras fisicas de protecdo entre trabalhadores, manutencdo dos circuitos de
circulagdo nos edificios e utilizacdo obrigatdria de equipamento de protecdo individual, designadamente mascara
e recomendacdo de observacdo de distancia de seguranca e lavagem frequente de mdos. Com as medidas
tomadas foi possivel manter os servigos em funcionamento, cumprindo todos os formalismos e reportes legais

aos quais o IPCB esta obrigado.
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4.2. Servigos Académicos

Aos Servicos Académicos do IPCB compete a gestdo administrativa dos processos de natureza académica durante

todo o percurso escolar dos alunos, desde a fase de candidatura até a emissdo do certificado ou do diploma.

Os alunos inscritos no IPCB podem ser internos e externos. Os alunos internos sdo os que frequentam os cursos
técnicos superiores orofissionais (CTeSP), os ciclos de estudos conducentes ao grau de licenciado, as pos-
graduacGes e os ciclos de estudos conducentes ao grau de mestre. Apds conclusdo, com aproveitamento, de
todas as unidades curriculares do plano de estudos do respetivo curso, estes alunos obtém um diploma ou um

grau académico.

Os alunos externos sdao os que frequentam uma ou varias unidades curriculares, de forma isolada, de um ciclo
de estudos conducente ao grau de licenciado ou de um ciclo de estudos conducente ao grau de mestre. A sua

conclusdo ndo confere qualquer diploma ou grau académico.

Gabinete de Acesso ao Ensino Superior

Desde o ano de 2009 que vem funcionando no IPCB, em estreita colaboragdo com a Dire¢do Geral do Ensino

Superior (DGES), o Gabinete de Acesso ao Ensino Superior, sob a responsabilidade dos Servicos Académicos.

As candidaturas nacionais, cuja analise é da responsabilidade da DGES, sdo efetuadas numa plataforma online,

sendo disponibilizado no IPCB, durante o periodo de candidaturas, um espaco de apoio a todos os candidatos.

No ano letivo de 2020/2021 concorreram ao ensino superior na 1.2 fase 62930 candidatos, tendo sido colocados
50964. Ha a destacar o aumento de nimero de colocados na 1.2 fase do CNA (aumentou 15% face a 2019 e 21%

face a 2015), com 51% dos estudantes colocados na sua primeira opgdo.

No ano letivo de 2020/2021 o IPCB disponibilizou 985 vagas para o Concurso Nacional de Acesso ao Ensino
Superior (CNA) e 60 vagas para o Concurso Local de Acesso (CLA). Na 1.2 fase foram preenchidas 605 vagas (CNA)
e 43 (CLA).

De referir ainda que no ano letivo de 2020/2021 foi criado o novo concurso especial de ingresso no ensino
superior para os estudantes que tenham concluido o nivel secundario de educagdo por vias profissionalizantes

ou em cursos artisticos especializados. O IPCB disponibilizou 119 vagas, tendo sido admitidos 27 novos alunos.

Dos 26 cursos de licenciatura com vagas disponiveis para o CNA, a grande maioria teve candidatos matriculados

em 12 opcdo, nas trés fases como se pode verificar no grafico seguinte:
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Grafico 16 - Candidatos matriculados em 1.2 opgdo

O grafico 16 apresenta as vagas postas a concurso, os estudantes colocados e os matriculados na 12 fase do

Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior. Considerando todos os regimes de acesso, ingressaram no

IPCB, no ano letivo 2020/2021, 1277 alunos (691 pelo CNA e concurso local e 586 pelos regimes de mudanca de

par instituicdo/curso, maiores de 23 anos; titulares de curso superior, titulares de um curso de especializacdo

tecnoldgica ou de um curso técnico superior profissional, regimes especiais e estudante internacional).
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Grafico 17 - 1.2 fase CNA (vagas, colocados, matriculados)

A oferta formativa do IPCB, durante o ano de 2020, distribuiu-se por cursos técnicos superiores profissionais

(CTeSP), ciclos de estudos conducentes ao grau de licenciado, pds-graduagdes e ciclos de estudos conducentes

ao grau de mestre. As tabelas que se apresentam em seguida referem-se aos cursos ministrados em todas as

escolas do IPCB por tipo e o respetivo nimero de alunos.
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Oferta formativa ano letivo 2020/2021

Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP)

Escola Superior Agrdria

Andlises Quimicas e Bioldgicas 5
Cuidados Veterinarios 31
Energias Renovaveis 6
Producdo Agricola 31
Protecdo Civil 8

81

Escola Superior de Artes Aplicadas

Comunicac¢do Audiovisual 37
a7l
Escola Superior de Educagdo
Animacdo Sociocultural Aplicada a Gerontologia 1
Desporto 43
Assessoria e Comunica¢do Empresarial 18
Recreagao Educativa para Criangas 32
9%
Escola Superior de Gestéo
Organizacdo e Gestdo de Eventos 1
Restauragao e Bebidas 1
Gestdo Empresarial 24
26
Escola Superior de Tecnologia
Automacdo e Gestdo Industrial 30
Comunicagbes Moveis 8
InstalagcGes Elétricas e Telecomunicagdes 9
Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informacao 65
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 35
Redes e Sistemas Informaticos 35
182

Total 420



Licenciaturas

Escola Superior Agrdria

Engenharia de Protec¢do Civil 57
Enfermagem Veterindria 138
Agronomia 92
Biotecnologia Alimentar 47
Producdo de Alimentos e Nutricdo Humana 3
337
Escola Superior de Artes Aplicadas
Design de Comunicacdo e Audiovisual 190
Design de Comunicac¢do e Produgdo Audiovisual 6
Design de Interiores e Equipamento 135
Design de Moda e Téxtil 129
Modsica - variante de Formagdo Musical, Dire¢do Coral e Instrumental 21
Musica - variante de Instrumento 107
Mdsica - variante de Musica Eletronica e Produgdo Musical 37
Musica - variante de Canto 12
637
Escola Superior de Educagdo
Servigo Social 193
Secretariado 99
Educacdo Basica 91
Desporto e Atividade Fisica 180
563
Escola Superior de Gest&o
Contabilidade e Gestdo Financeira 12
Gestdo Comercial 71
Solicitadoria 152
Gestdo Hoteleira 40
Gestdo Turistica 24
Gestdo 130
Turismo 46
475
Escola Superior de Saude Dr. Lopes Dias
Enfermagem 272
Ciéncias Biomédicas Laboratoriais 144
Fisioterapia 157
Imagem Médica e Radioterapia 101
Fisiologia Clinica 116
790
Escola Superior de Tecnologia
Engenharia Civil 51
Engenharia Eletrotécnica e das Telecomunicacbes 68
Engenharia Industrial 66
Engenharia Informatica 306
Tecnologias da Informagdo e Multimédia 100
Engenharia das Energias Renovaveis 55
646
Total 3448
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Mestrados

Escola Superior Agrdria

Mestrado em Engenharia Zootécnica 1
Mestrado em Engenharia Agronémica 21
22
Escola Superior de Artes Aplicadas
Mestrado em MUsica 10
Mestrado em Design Gréfico 46
Mestrado em Design do Vestuario e Téxtil 29
Mestrado em Ensino de MUsica 106
Mestrado em Design de Interiores e Mobilidrio 39
230
Escola Superior de Educagdo
Mestrado em Atividade Fisica 31
Mestrado em Educacdo Especial, dominio Cognitivo e Motor 35
Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 1.2 Ciclo do
Ensino Basico 24
Mestrado em Intervencdo Social Escolar 22
Mestrado em Gerontologia Social 34
146
Escola Superior de Gest&o
Mestrado em Gestdo de Empresas 40
Mestrado em Solicitadoria Empresarial 7
47
Escola Superior de Saude Dr. Lopes Dias
Mestrado em Cuidados Paliativos 44
44
Escola Superior de Tecnologia
Mestrado em Desenvolvimento de Software e Sistemas Interativos 42
Mestrado em Engenharia Civil, area de especializagdo em
Construgao Sustentavel 4
46
Total 535

Além dos cursos referidos, funcionam ainda:

- Na Escola Superior de Gestdo de Idanha-a-Nova, o Master Executive em Gestdo de Unidades de Turismo em

Espaco Rural, com 14 alunos matriculados.

- Na Escola Superior de Educacdo (em colaboracdo com o Instituto Politécnico de Macau) o curso de Licenciatura

em Portugués com 16 alunos.
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- No ambito do protocolo com a Universidade Aberta, funcionaram as seguintes pds-graduagdes a distancia:

Curso Matriculados

Curso de Pds - Graduagdo em Gestdo de Negdcios 63
Curso de Pos - Graduagdo em Protecdo Civil 24
Curso de Pds- Graduagdo em Reabilitacdo Sustentdvel de Edificios 11
Curso de Pds-Graduacdo em Ciéncias Florestais 7

Curso de Pds-Graduacdo em Sistemas de Informacdo Geografica -
Recursos Agroflorestais e Ambientais 20

Curso Preparatério de Acesso ao Ensino Superior para Maiores de 23 anos (CPAES-M23)

Em 2020, devido a situagcdo de pandemia, ndo se procedeu a abertura de candidaturas para o curso preparatorio

de acesso ao ensino superior para os maiores de 23 anos (CPAES M23).

Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES)
Avaliagdo dos ciclos de Estudos em funcionamento

Em 2020, devido a situacdo de pandemia, foram canceladas as visitas de avaliagdo dos ciclos de estudos do IPCB.

Relativamente a submissdo dos cursos do IPCB, para efeitos de avaliacdo, esta foi adiada para 2021.
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4.3. Servigos Financeiros e Patrimoniais

Projeto de Orcamento para 2020 — Aprovagao

O IPCB submeteu a aprovagdo da tutela em 14 de novembro de 2019 o projeto de orcamento para 2020,
apresentando uma receita orcamental de 22.069.427 €, equilibrada com uma despesa orcamental de igual
montante. O mesmo foi aprovado com uma receita e despesa no montante total de 22.705.125 €. A diferenca diz

respeito ao Programa POSEUR (Eficiéncia Energética), considerado pela Dire¢do Geral do Orgamento (DGO).

Do ponto de vista da receita, o orcamento aprovado foi desagregado da seguinte forma:

Transferéncias do Orcamento do Estado — 16.778.613 €;

Outras Transferéncias provenientes de projetos — 257.180 €;

Passivos financeiros (POSEUR) — 635.698 €;
e  Receitas préprias —5.033.634 €.

Orcamento de 2020 — Execugdo

A receita cobrada liquida em 2020 (incluindo o valor do saldo transitado da geréncia anterior), ascendeu a

25.247.066,77 €. Foram efetuados pagamentos no valor de 23.751.604.50 €.

Os pagamentos efetuados, face a receita liquida cobrada, correspondem a uma taxa de realizacdo de 94%,

conforme o grafico seguinte.
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Grafico 18 - Receita cobrada liquida / Pagamentos efetuados
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Orcamento de 2020 — Execucdo — Despesa

O orcamento do IPCB, desagregado pelos agrupamentos orcamentais de despesa, apresentou as seguintes

ponderacgdes, relativamente as despesas pagas:

e Despesas com pessoal (remuneragdes certas e permanentes, abonos varidveis ou eventuais e segurancga
social) representando 89,10% da execucdo orcamental

e Despesas com bens e servigos correntes representando 4,83% da execugdo orcamental

e Despesas com transferéncias correntes representando 2,33% da execugdo or¢camental

e Qutras despesas correntes representando 0,29% da execucdo or¢gamental

e Despesas com bens de capital representando 3,45% da execu¢do orcamental.

Os valores apresentados na tabela 18, bem como no grafico 19, mostram que os encargos com pessoal
representam a maior fatia das despesas orgcamentais. De salientar que, em 2020, foi efetuado o pagamento dos
encargos com a Caixa Geral de Aposentacdes (CGA) relativos ao més de novembro de 2019. Se o pagamento
tivesse ocorrido em 2019 os encargos com pessoal ascenderiam a 20.547.511,94 € e representariam 88,81% da
despesa paga total. Comparativamente com o valor orgamentado para o ano 2020, a previsdo de despesas com

pessoal ascendia a 20.283.474,00 €.

Tabela 18 — Execuc¢do orcamental da despesa a 31 de dezembro de 2020

Execugdo Orcamental da Despesa a 31/12/2020 Valor %
Despesas com pessoal 21 162 666,09 89,10%
Despesas com bens e servigos correntes 1147 270,87 4,83%
Transferéncias correntes 554 215,29 2,33%
Outras despesas correntes 68 435,79 0,29%
Despesas com bens de capital 819 016,46 3,45%

Total da Despesa Paga 23 751 604,50 100%
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Grafico 19 - Execucdo orcamental da despesa
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Orcamento de 2020 — Execucdo - Receita

O orgamento do IPCB, desagregado pelos agrupamentos or¢amentais de receita, apresentou as seguintes
ponderagBes, com maior relevancia:

e Taxas, multas e outras penalidades representando 13,56% da execugdao orcamental

e Transferéncias correntes provenientes do Orcamento de Estado representando 68,52% da execucdo

orcamental

e  Transferéncias correntes — outras representando 13,92% da execugdo orcamental

e Venda de bens e servigos correntes representando 1,13% da execuc¢do orcamental

e  Passivos financeiros representando 1,22% da execucdo orcamental

e Saldo da geréncia anterior representando 1,52% da execugdo orcamental.

A andlise dos dados constantes da tabela 19, bem como do grafico 20, permite verificar que a maior fatia das
receitas cobradas corresponde as transferéncias correntes, sendo de salientar que as receitas provenientes do
Orcamento de Estado (funcionamento), no montante de 17 298 352 €, apresentaram um acréscimo no valor de

749 718€ relativamente ao ano 2019.
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Tabela 19 — Execugdo orcamental da receita a 31 de dezembro de 2020

Execugdo Orcamental da Receita a 31/12/2020

Taxas, multas e outras penalidades
Rendimentos de propriedade
Transferéncias correntes - Orcamento Estado
Transferéncias correntes - Outras

Venda de bens e servigos correntes
Outras receitas correntes

Venda de bens de investimento

Outras receitas de capital

Passivos financeiros

Indemnizagdes

Reposicdes ndo abatidas aos pagamentos

Saldo da geréncia anterior
Total da Receita Cobrada Liquida

Valor %
3424 070,88 13,56
4 800,00 0,02
17 298 352,00 68,52
3514 953,89 13,92
285 597,30 1,13
1 098,33 0,00
5416,63 0,02
445,88 0,00
308 730,53 1,22
0,00 0,00
20 705,46 0,08
382 895,87 1,52

25247 066,77 100,00

Grafico 20 - Execugdo orcamental da receita
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Conforme referido anteriormente, a percentagem correspondente a rubrica de transferéncias correntes constitui

uma componente essencial na execu¢do do orgamento deste Instituto, representando 68,52% do total da receita.

Os dados constantes da tabela 20 evidenciam os montantes relativos a transferéncias recebidas e ocorridas

durante a execugdo do ano econdmico de 2020.
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Total

Tabela 20 — Transferéncias correntes

Receita - transferéncias correntes

Privadas

Bancos e outras instituicdes financeiras

Orcamento de Estado IPCB

Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia, IP

Instituto do Emprego e Formacéao Profissional
Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas | P
Instituto do Emprego e Formacéao Profissional
Instituto Nacional Investigacdo Agraria e Veterindria, IP
Instituto Politécnico da Guarda

Instituto Politécnico de Beja

Instituto Politécnico de Coimbra

Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Politécnico de Lisboa

Instituto Politécnico de Santarém

Instituto Politécnico de Tomar

Universidade de Aveiro - Fundagdo Publica
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Municipios

Juntas de Freguesia

Financiamento comunitdrio em projetos co-financiados
Unido Europeia - InstituicBes

Paises terceiros e organizac¢des internacionais
Sistema de solidariedade e seguranca social

Orcamento de 2020 — Consideracdes finais

2 200,00

41 200,00
17 298 352,00
149 202,86
36 183,58
134 936,85
1263,78

2 363,79
5197,41

2 698,68

19 977,33

32 239,56
10 130,55
94 581,86

17 547,34

13 095,65
350,00

37 700,00

1 000,00
1435 000,56
1363 622,75
57 586,34
56 875,00

20 813 305,89

O saldo orcamental apurado em 2020, no valor de 1 495 462,27 €, sera utilizado para fazer face ao pagamento de

encargos patronais a Caixa Geral de Aposentacdes.

Importa ainda referir que transitaram de 2020 para 20210s seguintes encargos, cujo pagamento nao foi possivel

efetuar:

e Encargos com descontos de vencimentos e encargos patronais de dez/2020 — 694 788,50€

e Qutros encargos — 22.409,83 €

Na tabela 21 apresenta-se o resumo da execuc¢do orcamental dos anos de 2018 a 2020.
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Tabela 21 — Resumo da execugdo orcamental

Rubricas Ano de 2018 Ano de 2019 Ano de 2020
Receita Cobrada liquida 22 908 601,60 23 082 856,06 25247 066,77
Pagamentos efetuados 22 675 252,89 22 699 960,19 23 751 604,50

Saldo para a geréncia seguinte 233 348,71 382 895,87 1495 462,27

Analisando o histérico da execugdo orcamental do IPCB pode constatar-se que o saldo que transita para a geréncia

seguinte sofreu, no ano de 2020 relativamente a 2019, um acréscimo de 290,57%.

As declaragdes relativas a assung¢do de compromissos e aos pagamentos em atraso das entidades publicas
referidas no art.2 162 do Lei n2 22/2015, de 21 de fevereiro, constam do anexo Il ao presente relatério, conforme

prescrito naquela disposicao legal.

Impacto previsivel das medidas de prevengdo da transmissdo do novo coronavirus (SARS-CoV-2) na atividade do
IPCB

Em 12 de margo de 2020 entraram em vigor as medidas de contencdo, prevencdo e controlo da COVID-19 no
Instituto Politécnico de Castelo Branco, nos termos do Despacho n.2 22/2020 do Presidente do IPCB. Na sequéncia

do referido Despacho foram tomadas as seguintes medidas:

e Suspensdo das aulas presencias, ensino clinico e outras atividades que exijam a presenca dos estudantes
nas Instalacdes do IPCB e respetivas Escolas, em todos os Cursos Técnicos Superiores Profissionais
(CTeSP), Licenciaturas e Mestrados e Pds-graduacgdes;

e Suspensdo das desloca¢des em servico em territério nacional, ao estrangeiro e mobilidades ERASMUS e
suspensao de deslocagdes ja autorizadas;

e  Cancelamento das mobilidades incoming;

e Suspensdo de todos os eventos calendarizados, designadamente conferéncias, semindrios, cerimonias,
eventos desportivos, aulas abertas, visitas de estudo, Open Days e eventos de natureza similar, internos
ou externos;

e Encerramento de espacos, tais como: salas de aula, laboratdrios, bibliotecas, refeitérios e bares.
Manteve-se um servico de catering por take-away aos estudantes internacionais ou outros que nao
puderam regressar a casa.

e  Foisuspendo o atendimento presencial nos servicos do IPCB.

Estas medidas mantiveram a sua eficacia até ao dia 4 de maio de 2020.
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Ainda no dmbito deste periodo temporal o Despacho n.2 25/2020, de 25 de marco do Presidente do IPCB
determinou o alargamento do periodo de pagamento de propinas de todos os cursos do IPCB por 2 meses

adiando-se o pagamento da prestagdo de mar¢o para maio com igual adiamento nos meses subsequentes.

4.4. Servicos de Ac¢ado Social

O IPCB dispde de Servicos de Ag¢do Social (SAS), que gozam de autonomia administrativa e financeira, e tém como
finalidade a prestacdo de servicos e a concessdo de apoios, no ambito das suas atribuicGes legais, que visam
contribuir para a melhoria das possibilidades de acesso e sucesso dos estudantes do IPCB, tendo como principios

a qualidade, a equidade e o compromisso.

No sentido de informar os estudantes que ingressam pela primeira vez no IPCB, acerca dos apoios que lhes podem
ser disponibilizados, foram realizadas sessGes informativas integradas nas iniciativas de boas vindas aos

estudantes do 1.2 ano.

Os SAS proporcionam aos estudantes do IPCB dois tipos de apoios sociais: apoios sociais diretos e apoios sociais
indiretos. E considerado apoio social direto a atribuicdo de bolsas de estudo, o auxilio de emergéncia e as bolsas
de estudo por mérito. O apoio social indireto corresponde ao servico de alojamento, servico de alimentacdo —
refeitorios e bares, servigos de salde, incluindo consultas de psicologia e apoio aos estudantes com necessidades

educativas especiais e apoio a atividades culturais e desportivas e o apoio social extraordinario.

Importa registar, a titulo de clarificacdo que os dados apresentados respeitam ao ano letivo 2019/2020 uma vez
que a data de realizagdo do relatdrio de gestdo ainda se encontra aberto o periodo de candidaturas a bolsas de

estudo (2020/2021).

Apoio Social Direto

Bolsas de Estudo

As Bolsas de Estudo sdo prestacdes sociais atribuidas aos estudantes em condi¢cdes de caréncia econdmica
comprovada, de modo a contribuir para a igualdade material de oportunidades e para a frequéncia bem-sucedida

no ensino superior.

A evolugdo das bolsas de estudo no IPCB, desde o ano de 2016/17 até ao ano letivo de 2019/20, esta refletida na
tabela 22. Constata-se que, no ano letivo 2019/2020 o valor da bolsa de estudo minima foi de 85,60 €, o valor

meédio da bolsa de estudo foi de 140,11 € e o valor da bolsa de estudo maxima foi de 463,00€
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Tabela 22 — Evolugdo dos valores das Bolsas de Estudo (€)

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
Minima 84,00 84,00 84,00 856,00
Média 183,38 175,67 163,88 140,11
Méxima 524,00 517,50 525,79 463,00

A tabela 23 reflete a evolugdo do nimero de bolsas de estudo atribuidas, registada de 2016/17 a 2019/20.

Tabela 23 — Evolugdo das Bolsas de Estudo

Ne Bolseiros/ Bolseiros/
Ano Letivo
Estudantes* Candidatos Bolseiros Estudantes Candidatos
2016/17 3784 1448 1228 32% 85%
2017/18 3806 1471 1208 32% 82%
2018/19 4044 1500 1203 30% 80%
20159/20 4283 1553 1250 29% 80%

*Estudantes de licenciatura, mestrado, cursos de especializacdo tecnoldgica e CTeSP

Dos estudantes que apresentaram candidatura a bolsa de estudo em 2019/2020, 80% beneficiaram deste apoio
social direto, valor que corresponde a cerca de 29% do total dos estudantes do IPCB. As mensalidades das bolsas
de estudo continuam a ser pagas diretamente pela Direcdo Geral do Ensino Superior aos estudantes bolseiros por

aquele organismo.

Auxilios de emergéncia

Sdo bolsas de estudo atribuidas a estudantes em situacdo de emergéncia econdmica especialmente grave, quando
esta ocorre durante o ano letivo e nos casos em que nao seja enquadravel no ambito do processo normal de
atribuicdo de bolsa de estudo. No ano letivo 2019/2020 nenhum aluno beneficiou deste apoio.

Bolsas de Estudo por Mérito

Estas bolsas destinam-se a distinguir os estudantes com aproveitamento excecional. Em 2020 foram concedidas,

no IPCB, 9 bolsas de estudo por mérito, referentes ao ano letivo 2018/2019.
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Apoio Social Indireto

Alimentagéo

Em 2020 funcionaram os cinco refeitorios existentes, estando localizados, na ESACB, ESECB e ESTCB e nas
residéncias de estudantes de Idanha-a-Nova e de Castelo Branco. As cantinas da ESACB e ESTCB s6 servem almogos
devido a sua localizacdo fora do centro urbano. Todos os outros refeitorios servem almocos e jantares. O servico
de refeicBes nas unidades alimentares foi assegurado através da concessdo dos espacos para prestacdo do servico,
adjudicado a empresa EUROSSEN. Devido a pandemia COVID-19 todas as Unidades estiveram encerradas durante

do més de marco e todo 0 més de abril de 2020, reabrindo em maio em modo normal até 31 de dezembro.

Os bares (7), tal como os refeitérios, estdo concessionados a entidades externas, conforme a situacdo mais
adequada e possivel. Os bares da ESECB, ESTCB, ESALD e da ESG de Idanha-a-Nova sdo explorados pela empresa
concessionaria dos refeitérios, sendo englobados no procedimento concursal. Assim, em cada uma das Escolas do
IPCB, funciona um servico de cafetaria e bar e um servico de self-service de venda automatica de bebidas quentes,

frias e produtos alimentares sdlidos.

Nas residéncias de Castelo Branco e nos Servicos Centrais do IPCB o servico de bar é assegurado apenas por um

self-service de venda automatica de bebidas quentes, frias e produtos alimentares sélidos.

A partir de outubro de 2009, com o acordo da Empresa concessionaria dos espacos dos refeitdrios, iniciou-se no
Refeitdrio da Residéncia Prof. Valter Vitorino Lemos de Castelo Branco um servigo, pontual, de almocos, a um
preco econdmico, para entidades convidadas do IPCB e Escolas. O Restaurante Académico serviu, no ano de 2020,

151 refei¢Ges (Tabela 24).

Com a publicacdo do Despacho n.2 22/2020 do Presidente do Instituto Politécnico de Castelo Branco (Medidas de
contencdo, prevencdo e o controlo da COVID-19) foram suspensas diversas atividades presenciais que incluiram o
encerramento dos bares e refeitérios, até entdo em funcionamento. No sentido de mitigar os problemas
decorrentes do encerramento destes servigos foi mantido um servico de catering por take-away na Residéncia

Valter Vitorino Lemos, em Castelo Branco, e na Residéncia José Figueiredo Martinho, em Idanha-a-Nova.

Tabela 24 — Restaurante Académico - Refei¢cOes

Ne refeicdes

servidas
2016 936
2017 635
2018 644
2019 678
2020 151

Para apoio das varias atividades do IPCB, os SAS deram continuidade a prestacdo de um servico de coffee-breaks.

A tabela 25 permite verificar a evolucdo do servigo de coffee-breaks desde 2016 a 2020.
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Tabela 25 — Servico de coffee-breaks

N2 pessoas
servidas
2016 W 4761
2017 W 2249
2018 W 3239
2019 @ 2343
2020 3

(1) Inclui Portos de Honra e aniversarios

Alojamento
No ano letivo de 2019/2020 as trés residéncias de estudantes localizadas em Castelo Branco registaram uma taxa

de ocupacdo de 85% e a residéncia de estudantes de Idanha-a-Nova uma taxa de ocupagdo de 72%.

Com uma capacidade de alojamento de 424 camas, e considerando uma populacdo escolar de 4283 estudantes

(2019/2020), verifica-se uma taxa de cobertura de 10%.
De setembro a dezembro de 2020 as residéncias estiveram ocupadas a 50% da capacidade face a pandemia.

Nas residéncias de estudante os servicos de limpeza e portaria, durante o dia, sdo assegurados por dez
trabalhadoras em regime de contrato de trabalho em func¢&es publicas por tempo indeterminado. Os servigos de
portaria e seguranca noturnos, feriados e fins-de-semana sdo assegurados pelos estudantes alojados que
asseguram o servico de portaria até as 24 horas durante a semana. Nos fins-de-semana e feriados estes asseguram
a portaria das 9h as 24 h. Aos estudantes selecionados para esta tarefa é-lhes concedida uma bolsa de

colaboracdo, atribuida nos termos do Regulamento de Apoio Social Extraordinario do IPCB.

Encontra-se também em funcionamento em todas as residéncias o sistema de videovigilancia.

Com a publicagdo do Despacho n.2 22/2020 do Presidente do Instituto Politécnico de Castelo Branco (Medidas de
contencdo, prevencdo e o controlo da COVID-19), face a suspensdo das atividades presenciais, os estudantes
alojados foram aconselhados a regressar a suas casas tendo as residéncias ficado em funcionamento minimal. No
sentido da prevencdo relativamente a contagio por COVID-19, foi elaborado e aprovado um plano de
funcionamento das residéncias com particular incidéncia no reforco das medidas de higienizacdo dos espacos,

proibicdo de visitas e definicdo de circuitos para circulacdo de residentes e trabalhadores.

Apoio Social Extraordindrio

No ano letivo 2017/2018, com a aprovagdo do Regulamento do Apoio Social Extraordinario do IPCB, foi dinamizado
no ambito dos SAS o funcionamento deste tipo de beneficio que visa contribuir para o combate ao abandono

escolar, promovendo o sucesso académico dos estudantes.
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Este beneficio é concedido através do apoio de emergéncia ou das bolsas de colaboragdo. O Apoio de Emergéncia
compreende a concessdo de produtos alimentares no ambito de protocolos estabelecidos com entidades
parceiras ou a atribuicdo de senhas de refeicdo, dando resposta a situagdes pontuais de emergéncia social. As
bolsas de colaboragdo visam comparticipar os encargos dos estudantes em contrapartida da sua colaborag¢do em

atividades desenvolvidas nas unidades organicas ou nos servigos do IPCB.

No ano letivo de 2019/2020 candidataram-se ao apoio social de emergéncia 2 estudantes os quais receberam
senhas de refeicdo, num total de 48 senhas que representaram um encargo de 129,60€. Candidataram-se a Bolsas

de Colaboragdo 52 estudantes, representando um encargo de 8253.90€

Banco de bens
O Banco de Bens do Instituto Politécnico de Castelo Branco funcionou como uma estrutura de recolha, organizagdo
e distribuicdo de bens a comunidade estudantil do IPCB, integrando uma componente de responsabilidade social

complementar.

Candidataram-se ao Banco de Bens no ano letivo 2019/2020 15 estudantes tendo-se distribuido 694 bens (bens

alimentares ndo pereciveis, produtos de higiene pessoal, vestuario e material escolar) num total de 1843,70%€.

Apoio as atividades desportivas e culturais

Nos termos do Decreto-Lei n® 129/93 de 22 de abril, e dos artigos 202 e 212 da Lei 62/2007, de 10/09 (RJIES),
compete aos Servicos de Ac¢do Social apoiar as atividades desportivas e culturais dos estudantes. Contudo, e
considerando que ndo tém sido afetas, pela tutela, verbas suficientes que permitam apoiar de forma condigna as
referidas atividades, foi deliberado em Conselho de Gestdo do IPCB apoiar a criacdo e funcionamento de uma

equipa de futebol proposta e constituida por alunos do IPCB.

No ambito das competicGes promovidas pela Federagdo Académica do Desporto Universitdrio (FADU) os SAS
apoiaram os estudantes que, em representacdo do IPCB, participaram em competicGes nas modalidades de
Andebol, Basquetebol, Orientacdo, Ténis e Raguebi. Para além do apoio com os equipamentos desportivos, foram
também concedidos os restantes apoios nos termos previstos no Regulamento do Estatuto do Estudante Atleta

do IPCB.

Os SAS colaboram com as Associagdes de Estudantes prestando apoio a nivel da organizacdo de eventos,
principalmente na area de alimentacdo, cedéncia de espacos e transferéncias de verbas para desenvolvimentos

das atividades desportivas e culturais desenvolvidas pelos estudantes.
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Impacto previsivel das medidas de prevencdo da transmissdo do novo coronavirus (SARS-CoV-2) na atividade dos
SAS

Em 12 de margo de 2020 entraram em vigor as medidas de contencdo, prevencdo e controlo da COVID-19 no
Instituto Politécnico de Castelo Branco, nos termos do Despacho n.2 22/2020 do Presidente do IPCB. Na sequéncia

do referido Despacho foram tomadas as seguintes medidas:

e Suspensdo das aulas presencias, ensino clinico e outras atividades que exijam a presenca dos estudantes
nas Instalacdes do IPCB e respetivas Escolas, em todos os Cursos Técnicos Superiores Profissionais
(CTeSP), Licenciaturas e Mestrados e Pds-graduagdes;

e Suspensdo de todos os eventos calendarizados, designadamente conferéncias, semindrios, cerimonias,
eventos desportivos, aulas abertas, visitas de estudo, Open Days e eventos de natureza similar, internos
ou externos;

e Foram encerrados todos os refeitérios e bares. Relativamente aos refeitdrios foi suspenso o
funcionamento de todos os refeitérios no modelo tradicional. Foi mantido um servico de catering por
take-away aos estudantes internacionais ou outros que ndo regressaram a casa e que, por essa razao,
necessitaram de se manter nas residéncias de estudantes a funcionar em dois pontos, na Residéncia
Valter Vitorino Lemos, em Castelo Branco, e na Residéncia José Figueiredo Martinho, em Idanha-a-Nova.

e Foram suspensas todas as visitas a estudantes alojados nas Residéncias de Estudantes, salvo se as

mesmas decorrerem de uma situagdo excecional e apds autorizagdo especifica.

Os estudantes alojados nas Residéncias de Estudantes que ndo necessitem de permanecer nas mesmas deverao
regressar as suas residéncias habituais, mantendo-se o funcionamento indispensavel para assegurar o apoio aos

estudantes que nelas permanecam.

Estas medidas foram mantidas até ao dia 4 de maio de 2020.

Ainda no dmbito deste periodo temporal o Despacho n.2 26/2020, de 26 de margo do Presidente do IPCB que no
més de abril os estudantes ndo bolseiros alojados que regressaram as suas residéncias familiares durante o
periodo de suspensdo das atividades e aulas presenciais, pagardo pelo alojamento o valor da tarifa de estudante
bolseiro alojado, ou seja, 76,26 euros, valor que se mantera nos meses seguintes caso se prolongue a suspensao

das atividades e aulas presenciais.

O impacto em 2020 relativo a redugdo da tarifa de alojamento para alunos ndo bolseiros, no que respeita aos

meses de abril e maio sera de cerca de 5.500 euros.
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Gabinete de Apoio Psicoldgico (GAP)

No ambito dos Servigos de Ag¢do Social funciona, a tempo inteiro, desde setembro de 2016, o Gabinete de Apoio
Psicoldgico (GAP). O GAP visa facilitar a integracdo total do jovem, considerando ndo sé a dimensdo académica,

mas também a dimensé&o sdcio-afetiva do estudante.

Objetivos do GAP
e Promover sucesso académico;
e Facilitar a integragdo social e autonomia;
e Trabalhar a motivacdo académica;

e  Trabalhar competéncias pessoais e profissionais.

Areas de intervencio
e Acompanhamento psicoldgico individual e aconselhamento;
e Orientacdo profissional;
e Problemas académicos e dificuldades de adaptacgao;
e Estratégias de combate ao stress e ansiedade nos exames;
e Gestdo e organizagdo de tempo e métodos de estudo;

e Apoio psicoldgico a problematicas pessoais/relacionais.

O GAP continuou o0 acompanhamento dos alunos que ja frequentavam as sessdes no ano letivo anterior e, deu

resposta aos alunos que solicitaram acompanhamento pela primeira vez.

Gabinete de Apoio ao Estudante com Necessidades Educativas Especiais (GAENEE)

O IPCB tem em funcionamento, desde 2015, o GAENEE, integrado no ambito dos Servicos de Acdo Social. O
GAENEE visa garantir a plena inclusdo dos estudantes, promover a igualdade de oportunidades no acesso,

permanéncia e sucesso no contexto académico.

Recursos humanos

A data de 31 de dezembro de 2020 prestavam servicos nos SAS um total de 21 colaboradores distribuidos de

acordo com a informacdo da tabela 26.
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Tabela 26 — Recursos Humanos

N.2 Postos Trabalho
Ocupados

Cargo/Carreira/ Categoria

Dirigente 1*
Técnico Superior 4
Assistente técnico 4
Assistente Operacional 11
Informatico 1

TOTAL 21

(*) Consta do mapa de pessoal e encontra-se nomeado, mas ndo onera o orcamento dos SAS/IPCB

AREA FINANCEIRA
Os SAS, apesar de manterem a autonomia financeira, funcionam de forma integrada com os servigos do IPCB
desde ano de 2014, passando a existir um Administrador Unico para toda a Instituicdo.

Para o desenvolvimento das varias atividades, os SAS tém como fontes de financiamento o Orcamento de Estado
as Receitas Préprias. Em 2020 o orgamento dos SAS, submetido a aprovacao da tutela em 14 de novembro de

2019, distribuiu-se da seguinte forma:

e Transferéncias do Orcamento do Estado — 300.000 € (42,4%);
e Receitas proprias —408.000 (57,6%).

Execucdo orcamental 2020

A receita cobrada liquida em 2020 (incluindo o valor do saldo transitado da geréncia anterior) foi de 709.508,40€

e os pagamentos efetuados foram de 603 454,87€.

O orgcamento dos SAS/IPCB, desagregado pelos agrupamentos orgamentais de receita, apresentou a distribuicdo

constante da tabela 27.

Tabela 27 — Execucdo orcamental da receita a 31 de dezembro de 2020

Execucdo Orcamental da Receita a 31/12/2020 Valor %
Transferéncias correntes - Orcamento Estado 300 000,00 42,31
Transferéncias correntes - Outras 55 882,21 7,88
Venda de bens e servigos correntes 236 861,74 33,41
Outras receitas correntes 7,98 0,00
Saldo da geréncia anterior 116 306,47 16,40

Total da Receita Cobrada Liquida 709 058,40 100,00
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De referir que 0 agrupamento de receita com maior peso é Transferéncias correntes - Orgamento Estado (42,31%).

A tabela 28 apresenta a evolugdo das fontes de financiamento dos SAS, desde 2020.

Tabela 28 — Evolugdo das Fontes de Financiamento (Receita em euros)

Fonte de financiamento

Orcamento de Estado 300 000,00 300 000,00 300 000,00
Receitas Proprias 373 231,38 368 789,57 292 751,93
Saldo ano anterior 131 116,68 74 331,04 116 306,47

804 348,06 743 120,61 709 058,40

Relativamente a despesa, desagregada por agrupamentos, apresenta-se na distribuicdo constante na tabela 29.

Tabela 29 — Execuc¢do orcamental da despesa a 31de dezembro de 2020

Execugdo Orcamental da Despesa a 31/12/2020 Valor %
Despesas com pessoal 345 814,69 57,31%
Despesas com bens e servigos correntes 220 185,51 36,49%
Transferéncias correntes 22 941,92 3,80%
Outras despesas correntes 11 812,41 1,96%
Despesas com bens de capital 2 700,34 0,45%
Total da Despesa Paga 603 454,87 100%

De salientar o peso das despesas com pessoal representa 57,31% das despesas totais.

O saldo orcamental apurado em 2020, no valor de 105 603,53€, sera utilizado para fazer face ao pagamento de
encargos patronais a Caixa Geral de AposentacGes. Importa ainda referir que transitaram de 2020 para 2021 os
seguintes encargos, cujo pagamento ndo foi possivel efetuar:

e  Encargos com descontos de vencimentos e encargos patronais de dez/2020 — 8 287,09€

e (Qutros encargos—1571,23 €

As declaracBes relativas a assuncdo de compromissos e aos pagamentos em atraso das entidades publicas
referidas no art.2 162 do Lei n2 22/2015, de 21 de fevereiro, constam do anexo Il ao presente relatério, conforme

prescrito naquela disposicao legal.
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4.5, Servigos de Apoio

4.5.1. Gabinete de Comunicacdo, Informacdo e Imagem

As atividades planeadas para o Gabinete de Comunicagdo, Informacdo e Imagem (Cl) relativas ao ano de 2020
foram, na generalidade, cumpridas. As limitagbes impostas pela pandemia por COVID-19 obrigaram a algumas
adaptacBes, nomeadamente no que que concerne a digitalizacdo de algumas iniciativas. As a¢des desenvolvidas
visaram, fundamentalmente, dar a conhecer a oferta formativa da instituicdo, aumentar a cooperacédo entre os
publicos internos e externos do IPCB, promover a colaboragdo institucional e o conhecimento junto da

comunidade em geral. Para atingir esses objetivos foi realizado um conjunto de a¢des, nomeadamente:

e  Promocgdo da oferta formativa através de inser¢des publicitarias em jornais, radios locais e nacionais, e
6rgdos de comunicacdo social online — 25;
e Dinamizacdo da presenca online do IPCB:

o Atualizacdo regular de conteddos do site institucional do IPCB;

e Realizacdo de publicidade nas redes sociais Facebook e Instagram e no Youtube, num total de 87
campanhas de ambito nacional e internacional, com um resultado total de 6 231 470 pessoas alcancadas
(13 038 047 impressées). Foram alcancadas 2 854 339 de pessoas (5 609 434 impressdes) em campanhas
de dmbito internacional e alcangadas 3 377 131 de pessoas (7 428 613 impressGes) em campanhas de
ambito nacional;

o Dinamizacdo da presenca do IPCB nas redes sociais, nomeadamente Facebook, Instagram,
LinkedIN, Youtube e Twitter;

e Concecdo de materiais de divulgacgdo:

o Desdobraveis, cartazes, mupies, lonas e spots publicitarios;

o Distribuicdo de desdobraveis com a oferta formativa da instituicdo, em formato papel e em
formato digital (no ambito da participacdo em feiras virtuais);

e Presenga em eventos:

o Feiras de formacdo vocacional e sessdes de divulgacdo do IPCB em escolas secundarias — 37,

o Participacdo em feiras e exposi¢cdes nacionais e regionais — 3;

o A parceria com a Associagdo Inspiring Future permitiu a disponibilizacdo de informacdo em 148
escolas secundarias e profissionais em todo o pais, para um publico potencial de 30360 alunos
de 12.2 ano e 56640 alunos dos 10.2 e 11.2 anos. A partir do més de marco, as atividades no
ambito da Inspiring Future foram realizadas através de uma ferramenta de feira virtual, o que
permitiu a participacdo adicional em 64 escolas secundarias e profissionais (e a repeticdo da
participacdo das escolas onde foram realizadas acGes presenciais), para um publico potencial de
6390 alunos do 12.2 ano de escolaridade. Acresce a presenca de publicidade do IPCB no “Guia

Inspiring Future”;

54



o Envio de informagdo sobre a oferta formativa para disponibilizacdo em 43 feiras de formacdo
vocacional e/ou escolas secundarias onde o IPCB n3o esteve representado presencialmente;
e Organizacgdo de visitas de escolas secunddrias e profissionais as Unidades Organicas do IPCB;
e Envio de informacdo sobre atividades desenvolvidas no IPCB
o Producgdo de 153 noticias, enviadas a imprensa e disponibilizadas no site institucional do IPCB,
tendo-se verificado um total de 2047 referéncias ao IPCB na imprensa regional e nacional (nos
orgdos de comunicacdo monitorizados pelo Gabinete de Comunicagdo, Informacdo e Imagem
do IPCB);
o Envio quinzenal da Newsletter do IPCB a docentes, trabalhadores ndo docentes, alunos,
psicélogos de orientagdo vocacional e parceiros do IPCB, assim como manuten¢do de um

repositorio de todas as edi¢des realizadas na pagina do IPCB na Internet.

4.5.2. Servigos de Informatica

Os servigos de informatica (SI) constituem um servico de apoio e desenvolvem a sua a¢do nos dominios da
informatica, dos sistemas e tecnologias da informacdo e das comunica¢des. Estes servicos prestam apoio as
atividades de ensino, investigacdo e extensdo a informatizacao geral do IPCB, bem como a promogdo e divulgacado
das novas tecnologias de informacgdo. Neste sentido foi prestado durante o ano de 2020 o apoio a utilizadores
(helpdesk) no ambito da utilizagdo dos sistemas e tecnologias de informacgdo, assim como o apoio necessario para
o decorrer das atividades de ensino, através da instalacdo dos softwares solicitados e configuragdo dos

equipamentos.

O ano de 2020 foi um ano atipico, em que durante alguns meses foi necessario providenciar meios para que os
colaboradores pudessem continuar a realizar as suas tarefas a partir de casa (teletrabalho). Nesse sentido coube
aos servicos de informatica desenhar e implementar solugdes que permitissem que essas tarefas continuassem a
ser desenvolvidas a distancia. Estas solu¢Ges passaram pela utilizacdo de VPN, que foi sendo instalada e
configurada nos equipamentos, e através de ligacdo a ambientes de trabalho remoto. Foi ainda prestado apoio na

utilizacdo de ferramentas colaborativas, Microsoft Teams, Colibri/Zoom.

Os Sl sdo responsaveis por garantir desenvolvimento informdtico que permita facilitar os processos, controlar a
qualidade e fiabilidade dos dados e da informacdo, assim como, facilitar a sua apresentacdo e utilizagdo,
garantindo a seguranca dos sistemas de informacdo. Neste sentido, foram desenvolvidas varias aplicaces que

visam a integracdo dos sistemas de informacgdo, num unico portal (My), nomeadamente:

e Manutencdo e criagdo de novos métodos nos webservices e na AP| desenvolvida por estes servigos;
e  Manutencdo corretiva nos RUC e RC;
e Manutencdo corretiva e criacdo de novas pdaginas em varios sites do IPCB;

e Manutencdo da plataforma de Gestdo Académica (Digitalis);
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e Melhorias na plataforma de registo de novos alunos na plataforma My e criacdo de novos métodos para
recuperacao de palavra-passe (através da utilizagdo de SMS);

e Manutengdo do SIGA;

e Melhorias na plataforma de gestdo de recursos humanos, integrada na plataforma My;

e Desenvolvimento da aplicagdo Avadoc na plataforma My;

e Manutencdo corretiva de vdrias aplicagdes existentes na plataforma My;

Durante o ano de 2020 foram ainda realizadas varias operacdes de manutencdo/atualizacdo nos equipamentos
instalados e ac¢Bes relacionadas com a implementagdo/acompanhamento das atividades previstas no projeto de

financiamento de equipamento de redes locais, apoiado pela FCCN, nomeadamente:

e Substituicdo dos equipamentos ativos de rede em todas as escolas do IPCB, por forma a melhorar as
performances de acesso, passando as velocidades de ligacdo ao Core para 10Gbit/s;

e Aquisicdo e instalagdo de dois equipamentos de firewall em alta disponibilidade (HA), com
funcionalidades de firewall aplicacional de Layer7, controlo de utilizadores, controlo de contetdos dos
ficheiros, prevencao de ameagas, detegdo e precencdo de intrusos, antivirus e anti-malware, VPN;

e Aquisicdo e instalagdo de novo sistema de armazenamento de dados e incremento da capacidade
instalada no sistema de producdo all flash e do sistema de armazenamento de dados de backups;

e Aquisicdo de mddulo contentorizado de datacenter capacitado com sistema de detecdo e extensdo de
incéndio, controle de acessos, médulo contentorizado de bastidores, infraestrutura de alimentacdo

elétrica e infraestrutura de monitorizacdo e gestdo;

4.5.3. Gabinete Técnico

As principais atividades desenvolvidas pelo Gabinete Técnico de IPCB durante o ano 2020 foram os seguintes:

e apoio na elaboracdo da parte técnica de programas de concurso e cadernos de encargos de empreitadas
e prestacdo de servigos;

e elaboracgdo do processo e acompanhamento e fiscalizagdo dos trabalhos de empreitadas e prestacdo de
servicos, relacionados com novas construcdes, conservacdo e manutengdes diversas, nos edificios do
IPCB e SAS, num total de 44.078,65 euros;

e gestdo e acompanhamento dos equipamentos de gestdo técnica centralizada e CCTV da ESART;

e gestdo e acompanhamento dos equipamentos de producgdo solar térmica nos SAS, ESECB e ESACB;

e gestdo da climatizacdo do edificio dos Servigcos Centrais;

e gestdo e acompanhamento do alarme de intrusdo do edificio dos Servigos Centrais;

e gestdo e acompanhamento dos sistemas de video vigilancia dos Servicos Centrais e residéncias de
estudantes;

e verificacdo mensal das faturas e elaboracdo de mapas de consumos, de dgua, eletricidade e gas, relativas

a todas as unidades organicas do IPCB;
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e gestdo e acompanhamento da execu¢do das medidas previstas nos processos aprovados no ambito do
Aviso “Aumento da eficiéncia energética nas infraestruturas publicas no &mbito da Administragdo Central
do Estado” para ESACB -Centro de Formagao, ESECB e Servigos Centrais, num total de 473.906,43 euros;

e gestdo e apoio logistico das equipas de manutencgdo internas e externas ao IPCB, designadamente
equipas de manutengao:

e apoio direto nos edificios do IPCB, para garantia do bom funcionamento das instalagcdes e dos seus
equipamentos elétricos e mecanicos;

e acompanhamento do processo de validagdo dos Planos de Seguranca nas escolas e residéncias de

estudantes do IPCB.

4.5.4 Viaturas

Durante o ano de 2020 as viaturas do IPCB percorreram um total de 95.467km. No ambito da gestdo do parque
automovel do IPCB foram recolhidos os dados constantes da tabela 30 que mapeiam as despesas relativas a

reparacao de viaturas, consumo de combustivel, Via Verde e seguros.

Tabela 30 — Despesas com viaturas

Tipo de Despesas Valor (€)
Reparagao 8.837,58
Combustivel 10.496,96
Via Verde 3.575,65
Seguros 5.056,53

Considerando os dados constantes da tabela 30 verifica-se que em 2020 foram gastos pelo IPCB um total

27.966,72 euros com as viaturas da instituicdo.
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4.6. Cooperacao e Investigacao

No ambito das suas atividades, o IPCB promove o bom relacionamento e a colaboragdo com indmeras entidades
externas. Esta colaboracdo é formalizada através do estabelecimento de protocolos. Durante o ano de 2020 foram
celebrados um total de 32 novos protocolos de cooperacdo entre o IPCB e diversas instituices publicas e privadas,

conforme enunciado na tabela 31.

Tabela 31 — Protocolos/Parcerias estabelecidos em 2020

Instituicdo

Associagdo Juvenil dos Filhos e Amigos de Elias SGo Domingos Bissau

Camara Municipal de Bissau

ITECONS

Camara Municipal de Santa Catarina — Cabo Verde

CM S3o Lourenco dos Orgaos

Camara Municipal de Idanha Nova, Centro Municipal de Cultura e Desenvolvimento, Living Seeds — Sementes
Vivas, Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e Veterinaria, Universidade de Coimbra, Forschungsinstitut
fuer Biologischen Landbau

Camara Municipal Sdo Salvador do Mundo — Cabo Verde

ACICB — Associagcdo Comercial e Empresarial da Beira Baixa

Camara Municipal da Praia — Cabo Verde

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranca Social

Unidade Local de Saude de Castelo Branco

Camara Municipal da Sal — Cabo Verde

Instituto de Emprego e Formagao Profissional

Instituto Politécnico de Castelo Branco, Instituto Politécnico de Coimbra, Instituto Politécnico da Guarda,
Instituto Politécnico de Leiria, Instituto Politécnico de Tomar e Instituto Politécnico de Viseu
Forum Turismo

Comissdao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro

Associacdo Agentes Técnicos de Arquitetura e Engenharia

Associacdo Amato Lusitano e Camara Municipal de Castelo Branco

Universidade Federal de Sdo Carlos (Brasil)

Companhia do Lucriz

Administracdo Regional de Saude do Centro

Universidade da Beira Interior, Instituto Politécnico da Guarda e Instituto Politécnico de Coimbra
Camara Municipal de Castelo Branco

Fundacgédo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P.

Agrupamento de Escolas Péro da Covilha

Rotary Club de Castelo Branco

Agrupamento de Escolas de Santa Iria da Azdia

Ocidental Filmes

Municipio de Proenca-a-Nova

Camara Municipal de Castelo Branco

Clinica Dentdria Dra. Joana Andrade
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Centro de Estudos e Desenvolvimento Regional (CEDER)

O Centro de Estudos e Desenvolvimento Regional é uma unidade funcional do IPCB que desenvolve as suas
atividades core na area da transferéncia de conhecimento entre a academia e o tecido empresarial e institucional.
O CEDER, em conjunto com o Gabinete de Projetos, pretende, assim, atuar como polo dinamizador e coordenador
de projetos e de desenvolvimento e de prestagdo de servigcos, desempenhando papel de relevo na ligagao do IPCB

a outras instituicdes publicas e privadas, nacionais e estrangeiras.

O CEDER tem vindo, também, a promover o empreendedorismo de génese académica, nomeadamente através
do concurso Poliempreende, atuando igualmente em areas conexas, como a promocdo de spin-offs e a protegao

da propriedade industrial.

Neste contexto, as agdes do CEDER concorrendo para a promogdo da investigacao, desenvolvimento e inovacgdo

do IPCB como um todo, desenvolveram-se em articulagdo com as unidades organicas e em quatro grandes linhas.

Coordenagdo da prestacdo de servicos a comunidade

Nesta linha de atuagdo, o CEDER prosseguiu dos contactos com empresas e instituicdes, tendo em vista o
desenvolvimento de projetos, prestacdo de servigos especializados, eventos colaborativos e formagdo executiva

de modo a estreitar relagdes de colaboracdo.

Neste ambito foram contratualizadas prestagBes de servico entre o IPCB e as seguintes entidades:

—  Agrupamento de Escolas Amato Lusitano — Atividades no ambito dos Clubes Ciéncia Viva na Escola;

— Aldeias Histéricas de Portugal — Definicdo e operacionalizacdo de

— Quadro metodoldgico para recolha e analise de dados estatisticos | Rede Aldeias Histéricas de Portugal;

—  AllbeSmart — Consultoria;

—  Amato Lusitano, Associagdo de Desenvolvimento — Plano de formagdo no ambito do Programa de Capacitacdo
Equipa Incubadora Social IN (100 horas);

— Associag¢do de Apoio a Crianga do distrito de Castelo Branco — Desenvolvimento de um sistema de informacgéo
modular para dar suporte as atividades realizadas nas suas instalagdes;

— Camara Municipal de Castelo Branco — Coordenacdo e gestdo da atividade cientifica e técnica do CATAA;

—  Camara Municipal de Vila de Rei — Elaboragdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico;

— Camara Municipal de Vila Velha de Rédado — Elaboracdo do Plano Estratégico do Concelho de Vila Velha de
Rodao;

—  Camara Municipal do Funddo — Apoio projetos CSI, CMPIF e servigos partilhados das IPSS;

— CFAE AltoTejo - Centro de Formagdo da Associagao de Escolas AltoTejo — A¢des de formagdo;

— Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa —
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Estudo Diagndstico de Aprofundamento Regional e Monitorizagdo do Plano Integrado e Inovador de
Combate ao Insucesso Escolar;
Projeto de Recriagdo Sonora a partir de elementos musicais dos 6 municipios que integram a Comunidade
Intermunicipal da Beira Baixa;
DGEEC - Direcdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia — Consultoria especializada para a area da carreira
docente em Portugal;
Fundacién General CSIC — Investigacdo interdisciplinar sobre envelhecimento;
I-Danha Incubadora de Inovagdo Social - Centro Municipal de Cultura e Desenvolvimento — Servico de catering;
Instituto de Emprego e Formagdo Profissional —
Aquisicdo de 200h Formagdo tecnoldgica para agdo de técnico especialista em Aplicagdes Informaticas de
Gestdo 01 CET Castelo Branco (Processo 0125);
Aquisicdo de 200h Formagao tecnoldgica para agdo de técnico especialista em Aplicagdes Informaticas de
Gestdo 02 CET Castelo Branco (Processo 0489);
Aquisicdo de 325h Formacdo tecnoldgica para agdo de técnico especialista em Turismo Cultural e do
Patrimonio 01 CET Castelo Branco (Processo 0434);
Instituto Politécnico de Setubal — Aquisicdo de servigos de formacdo e apoio pedagdgico;
International Learning Authority, S.L. — Validagdo técnica da traducdo para PT-EU do Curso Cisco CyberSecurity
Essentials;
Schreiber Foods Portugal, SA — Sessdes de fisioterapia.
O CEDER colaborou, igualmente, na divulgacdo das prestacdes de servicos especializados, sobretudo
direcionadas para a micro e pequena empresarialidade local e regional. Esse portfolio foi enviado, por correio
eletrénico, para empresas, instituicGes publicas e organiza¢des associativas, estando o CEDER a coordenar,

atualmente, todo esse processo.

Apoio a apresentagdo e execugdo de projetos

Neste ambito, o CEDER, em associacdo com o Gabinete de Projetos do IPCB, prestou apoio na elaboragdo das

candidaturas, disponibilizando recursos e informacdes e na gestdo administrativa e financeira durante a execugao

do projeto, sendo a parte financeira executada pelo Gabinete de Projetos do IPCB.

O CEDER efetuou a execugdo fisica, bem como a execucdo financeira, dos Cursos CTeSP — cursos técnicos

superiores profissionais, na plataforma do Balcdo2020, financiado pelo Centro 2020.

Na tabela 32, apresenta-se o numero de projetos de investigacdo que decorreram no IPCB e outras operacdes

(co)financiadas em cada programa de (co)financiamento. Na tabela estdo incluidas operagées que, concluiram a

execucdo fisica em anos anteriores, mas cuja execucao financeira decorreu, ao longo de 2020, com pedidos de

pagamento e/ou saldos finais.
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Tabela 32 — NUmero de projetos e outras opera¢des, em execugdo, por programa de (co)financiamento

Projetos em execugdo por programa de (co)financiamento

ERASMUS + 3
FCT — Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia 8
Programa de Cooperacdo Interreg V-A Espanha-Portugal (POCTEP) 7
Programa de Desenvolvimento Rural (PDR2020) 8
Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo — COMPETE 2020 6
Programa Operacional Regional do Centro (CENTRO 2020) 9
PAN 2020-2022 1
Programa Operacional Capital Humano (POCH) 1
Total 2020 43

No anexo Ill, apresenta-se a listagem dos projetos que decorreram no ano 2020.

A descricdo dos projetos encontra-se disponivel, no sitio do IPCB (https://www.ipch.pt/ceder/projetos-de-

investigacao).

Apoio a Inovagdo e ao Empreendedorismo

Teve lugar a 172 Edi¢cdo do Concurso Poliempreende, em parceria com os restantes Institutos Politécnicos do Pais.
Na implementagdo do Concurso, o IPCB contou com uma equipa coordenadora que esteve a disposi¢do para apoio
e informacdes.

No total, foram apresentadas 19 ideias (29 participantes) e 7 planos de negdcio/projetos (15 participantes), dos
quais 5 (13 participantes) foram submetidos a apreciacdo do Juri Regional do Concurso Poliempreende, no dia 1
de julho, por videoconferéncia.

No ambito do apoio ao empreendedorismo foram desenvolvidas as seguintes sessdes:

— Sessdo online de apoio a projetos no ambito do Concurso Regional Poliempreende “, 21/04/2020;

— Sessdo online de langamento do Concurso Regional Poliempreende “, 22/04/2020;

— Curso de Empreendedorismo: da Ideia ao Negdcio, 24/04/2020;

— Curso de DESIGN THINKING — Ferramenta para a Inovacdo e Desenvolvimento do Negécio, 06/05/2020;

— Sessdo online de apoio a projetos no ambito do Concurso Regional Poliempreende “, 13/05/2020;

— Sessdo online de apoio a projetos no ambito do Concurso Regional Poliempreende “, 21/05/2020;

— Sessdo online City Hack, 29 a 31/05/2020.
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Ainda neste dmbito, o CEDER desenvolveu atividades no ambito da renovacdo do registo de marcas e logos do

IPCB.

Dinamizagdo de iniciativas
O CEDER colaborou na organizagao do Regional Helix 2020, que decorreu de 29 de junho a 1 de julho de 2020,
ISAL - Madeira - Funchal.

Participaram em diversas dindmicas colaborativas, de partilha e de networking com vista ao desenvolvimento de
(novas) parcerias ativas que visam o desenvolvimento de iniciativas de abarcam vdrias areas de atuacdo,

designadamente de futuros projetos e prestacdes de servigos.

4.7. Internacionalizagdo

Ao iniciar 2020, o Gabinete de Relag¢Ges Internacionais (GRI) do Instituto Politécnico de Castelo Branco tinha como
objetivo basilar a prossecuc¢do do esforgo de internacionalizacdo que tem vindo a desenvolver, fundamental para

a sua afirmacdo e desenvolvimento estratégico.

O surgimento da pandemia causada pelo COVID-19 alterou e condicionou profundamente, a partir de meados de
fevereiro toda a atividade do GRI. Alteraram-se prioridades, mudaram-se objetivos e redefiniram-se novas tarefas,
obrigacbes e metas. Com as restricGes impostas ao atendimento ao publico, o GRI teve de reorganizar e
desenvolver uma série de atividades online para acompanhar os alunos, prestar a informacgdo necessaria e integrar
os alunos incoming, quando do inicio e durante a mobilidade. O relatério de atividades de 2020 reflete estas

alteracGes e esta realidade que afetou, particular e profundamente este servigo.
Neste enquadramento, sintetizam-se seguidamente as acGes desenvolvidas, por programa de mobilidade:
A —Programa Erasmus+

Em 2020, o IPCB prosseguiu com a cooperacdo com o Consorcio ErasmusCentro, para as candidaturas
apresentadas a Agéncia Nacional Erasmus+ para o ano letivo 2020/21 (candidaturas KA103), assim como para a
apresentacdo dos diversos relatérios necessarios (Relatorio Intercalar |, Relatério Intercalar Il e Relatério Final) a

execucdo das candidaturas.

Em 2020, pela primeira vez desde 2011, o GRI elaborou uma candidatura individual do IPCB a medida KA103 do

Programa Erasmus+, assim como uma nova candidatura a medida KA107 — International Credit Mobility (ICM).

Geriu-se a gestdo dos fluxos na plataforma Mobility Tool, assim como a utilizacdo das credenciais para os cursos
linguisticos online disponibilizados para os alunos outgoing na plataforma Online Linguistic Support. Conforme
informacdo nas Tabelas 33, 34 e 35, fez-se a gestdo da mobilidade de 81 alunos incoming, 56 alunos outgoing, 6

docentes e 6 ndo-docentes outgoing. Nao se verificaram fluxos de docentes ou ndo-docentes incoming.
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Tabela 33 — Alunos em mobilidade outgoing e incoming.

Alunos outgoing e incoming

(estudos e estagios)

Outgoing 90 56

Incoming 128 81

Tabela 34 — Docentes em mobilidade outgoing e incoming.

Docentes

outgoing e incoming

Outgoing 51 6

Incoming 21 0

Tabela 35 — Ndo-docentes em mobilidade outgoing e incoming.

N&do-docentes

. . . 2019 2020
outgoing e incoming
Outgoing 22 6
Incoming 12 0

Ndo se pode de modo algum comparar ou inferir qualquer comparagdo com os nimeros apresentados em anos
anteriores, uma vez que a pandemia veio afetar as mobilidades do ano inteiro (2.2 semestre do ano 2019/20 e 1.2
do ano 2020/21). Apds aprovagdo do Plano de contingéncia do IPCB em 05/03/2020, e consequente Despacho n.2
22/20, de 12/03, as mobilidades de docentes e ndo docentes, outgoing e incoming, foram canceladas, originando
0s consequentes processos de reembolsos das bolsas pagas e pedidos de situagdo de “forgca maior” junto da

Agéncia Nacional Erasmus+.

Com as mobilidades de alunos, outgoing e incoming, a atuacdo do GRI teve objetivos diferentes em funcdo do
periodo. O inicio da pandemia coincidiu com o comego das mobilidades do 2.2 semestre. Nessa altura, a atuacdo
do GRI foi essencialmente manter um contacto constante com os alunos deslocados, transmitindo-lhes apoio,
seguranca e informacdes. Em paralelo, e em estreita cooperagcdo com os parceiros e autoridades consulares e/ou
sanitdrias locais, tentou-se criar as condigdes necessarias ndo sé para salvaguardar as mobilidades, como manter
os alunos em seguranca. Conseguiu-se assim manter 27 mobilidades, evitando, ao maximo, o regresso antecipado

dos alunos e a devolucdo das bolsas.
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As mobilidades do 1.2 semestre foram preparadas com muita dificuldade e entraves: a incerteza da evolucdo da
pandemia levou a desisténcias de alguns alunos, mas também e principalmente, a recusa por parte de muitos

parceiros, em aceitar alunos, nomeadamente no caso dos estagios.

No que se refere aos alunos incoming, a maior quebra de ingressos, registou-se essencialmente no 1.2 semestre
de 2020/21. Em marco de 2020, quando do surgimento da pandemia, a grande maioria dos alunos incoming ja se

encontrava em Castelo Branco, optando maioritariamente por manter a mobilidade até ao seu término.

B — Estudante Internacional

Em 2020, pelo quinto ano consecutivo, o GRI desenvolveu uma série de atividades, em matéria de captagdo e
recrutamento de estudantes internacionais. Nos dois primeiros meses, registaram-se a desloca¢do do
Coordenador do GRI e da Coordenadora dos Programas de Mobilidade a Guiné Bissau e do Coordenador do GRl e
do Presidente do IPCB a Cabo Verde. Ambas as deslocagdes tiveram como objetivo principal o contacto direto com
as instituicdes com as quais o IPCB tem protocolos de cooperagdo, visando reforcar a cooperacdo e apresentar o
Concurso para Estudante Internacional de 2020. Resultado direto destas deslocagdes foi a assinatura de novas

adendas e/ou a celebragdo de novos acordos com novas instituicdes.

Em matéria de estudante internacional, cabe ao GRI a implementacdo, divulgagdo e acompanhamento das

diversas fases de candidaturas (2 fases em 2020) e posterior tratamento das mesmas.

Apds a selegdo dos candidatos, cabe ao GRI a comunicacdo/divulgagdo dos resultados e a emissdo de toda a
documentacdo necessaria para a vinda dos candidatos para Portugal e posterior matricula no IPCB (contactos com
as delegacdes consulares portuguesas para a emissao dos vistos, articulagdo com as diversas Camaras Municipais
e instituicGes de Cabo Verde e Bissau e representantes dos candidatos). Cabe ainda ao GRI, o acolhimento e ajuda
na instalacdo/integracdo destes alunos aquando da chegada a Castelo Branco (alojamento, inscrigdo no SEF,

Autoridade Tributaria e Centro de Saude, entre outros).
Em matéria de matricula e inscricdo no IPCB, a responsabilidade é dos Servicos Académicos.

Ainda no ambito dos Estudantes Internacionais, o GRI acompanhou o desenvolvimento e implementacdo do

Projeto PPIN “Portugal Polytechnics International Network” no ambito do Compete 2020, coordenado pelo CCISP.

O GRI integra e acompanha os trabalhos da Comissdo para a Integracdo Social e Cultural do Estudante
Internacional no IPCB (CISEIl) e da recém-criada Rede de Apoio aos Estudantes Internacionais, no ambito da qual
elaborou folhetos para esse publico especifico, assim como elaborou uma proposta de “Passaporte Académico”

para orientacdo e informacado dos alunos quando da chegada a Castelo Branco.
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Tabela 36 - Resumo das duas fases de candidaturas de estudante internacional em 2020.

. . . . Matriculados/

Estudante Internacional Candidaturas @ Admitidos | Matriculados /Admitidos (%)
1.2 fase 1649 233 200 86
2.2 fase 146 98 94 96
Total 1795 331 294 89

O IPCB continuou em 2020 a registar uma grande procura por partes dos estudantes internacionais. Verificando-
se 0 aumento do conjunto de alunos admitidos nas duas fases do concurso de estudante internacional e que

concretizaram a matricula (89%), tendo sido a percentagem substancialmente maior na 2.2 fase (96%).

Apesar da publicagdo da Portaria n.2 111/2019 que veio trazer uma nova dindmica a questdo da emissdo dos vistos
para estudantes internacionais, continuam a registar-se atrasos na emissdo dos vistos, o que, ao obrigar os alunos
a chegar muito tempo apds o inicio do semestre, compromete totalmente o sucesso académico no 1.2 ano. Este
ano, o encerramento do atendimento ao publico das Sec¢Bes Consulares, por razdes epidemioldgicas, dificultou

ainda mais a emissdo dos vistos.

A pandemia teve ainda uma consequéncia direta na vinda dos alunos para Portugal, registando-se dificuldades
acrescidas nas viagens com o aumento significativo dos precos, diminuicdo dos voos e/ou fecho dos espacos
aéreos. Assim, em finais de 2020, estavam presentes em Castelo Branco, somente 155 alunos dos 294
matriculados (53%) pela 1.2 vez em 2020/21. Comparativamente ao mesmo periodo do ano passado, este nimero

representa uma diminuicdo muito importante.

C - Cooperagdo com o Instituto Politécnico de Macau

Em 2020, pelo 4.2 ano consecutivo, no ambito dos Protocolo Bilateral assinado, prosseguiu-se a cooperagdo com

o Instituto Politécnico de Macau — I[PM.

Em setembro de 2020, chegou a Castelo Branco a turma do curso “Licenciatura do Portugués” para a frequéncia

do 22 ano na Escola Superior de Educacao.

O GRI agilizou com o gabinete homdlogo do IPM a vinda de 16 alunos, sendo responsavel pela emissdo de toda a
documentacdo necessdria e pelo acolhimento do grupo no aeroporto de Lisboa e em Castelo Branco. Em
coordenacdo com a Responsavel Académica na ESE, o GRI desenvolveu atividades de boas-vindas, ndo sendo,

porém, possivel a organizagdo como habitual de visitas culturais.
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D — Outros programas/medidas.

Em 2020, tentou-se prosseguir-se com a implementacdo das candidaturas ICM do IPCB e do Consoércio de 2019 e
2020. Porém, e mais uma vez, a pandemia obrigou a cancelar e protelar a grande maioria das a¢Bes previstas:
somente se realizaram mobilidades outgoing de docentes e ndo docentes nos dois primeiros meses do ano, assim
como recebemos em outubro cinco alunos incoming da Universidade de Cabo Verde. Foram canceladas e sujeitas
a reembolso, inUmeras mobilidades outgoing e incoming com os diversos parceiros de Marrocos, Argélia, Tunisia,
india, Palestina e Bdsnia. Foi solicitado & Agéncia Nacional Erasmus+ a prorrogacio das Convencdes Financeiras

até finais de 2022, numa tentativa de ndo perder o financiamento obtido.

No ambito do Memorando de Cooperacdo entre o CCISP e o IP de Macau, fez-se a gestdo de uma (1) mobilidade

incoming para a realizacdo de um periodo de estudo na drea do Design.

5. AlteracGes em questdes externas e internas relevantes para a Instituicdo
e SGQ

A principal alteracdo interna que se perspetiva para a Instituicdo centra-se na aprovagdo dos novos estatutos por
parte do Conselho Geral do IPCB, seguida de homologacdo pela tutela. A homologac¢do implicara o consequente

inicio dos trabalhos conducentes a operacionalizagcdo da reestruturagdo organizacional aprovada.

Quanto a questdes externas deverd o IPCB manter a aposta forte que tem vindo a implementar ao nivel do reforgo
no relacionamento com a comunidade empresarial e institucional regional e nacional, de forma a intensificar o
papel da Instituicdo enquanto elemento fundamental do desenvolvimento estratégico da regido e do pais. No que
concerne a internacionalizacdo devera ser mantida a aposta na captacdo de estudantes internacionais,

condicionada certamente pela evolu¢do da pandemia Covid-19.

6. Oportunidades de melhoria e A¢des a priorizar

e Fomentar a identificacdo de riscos e oportunidades quer ao nivel da organizacdo quer ao nivel dos
processos e o seu acompanhamento, bem como a definicdo de a¢des adequadas, para antecipar o seu

impacto;
e Melhorar o registo de ndo-conformidades, reclamacdes e sugestdes e respetivo acompanhamento;

e Recorrer a ferramentas digitais disponiveis por forma a agilizar o desempenho dos processos

nomeadamente workflow e/ou utilizagdo de assinaturas digitais (cartdo do cidaddo/chave mével digital);

e  Rever procedimentos e instrucdes de trabalho em concordancia com as mudancas organizacionais que

venham a ocorrer na instituicdo.
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0

MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES DA QUALIDADE

it ieric (Monitorizagao)
e Castedo Banco
' Ano: 2020
Medida/acdo Concretizacio
P B . . o . = ncretizZ A
Objetivo o - Realizada Indicador Meta Concretizagdo Medida Responsavel cretizag Referéncia
Ne Descrigdo Peso Objetivo (%)
(S/N)
Avaliar o grau de satisfacao dos clientes com o servico 1 | Taxa de satisfacio 100% Grau de satisfacio A maioria deve en§(?n\rar-se na
prestado nos SA escala positiva
Verificacao e validacao das dividas de propinas e Percentagem de processos enviados a
emolumentos, de 2017/2018, para envio a DFP para 2 | Taxade concretizagao 100% 8 IIJJFP Processos enviados a DFP Processo Servicos
efeitos de cobranca coerciva Académicos
izaca i iodi a lizacao de, ,
Reall.zagao de r’eufuoes perlqdlcas de coor.def\agao dos 3 | Taxa de concretizacio 100% Niimero de reunides Realizacao de, Relo menos, 4
Servicos Académicos e Gabinetes de Apoio as Escolas reunioes
Definigao de procedimento para obtencao de " . . . .
N N N P Procedimento com informacao agregada sobre financiamento e R Processo
informacao estruturada a partir dos relatorios de 4 . Lo 100% Concretizacao 1 VP Nuno Castela L
L indicadores de investigacao Investigagao
atividades das UID
Definicao de procedimento para detecao de . N .
P I f
alertas/desconformidades na submissao dos retardios | 5 roce.dlr?en(o para d?\egao dea er(a%/dfzscon ormidades na 100% Concretizacao 1 VP Nuno Castela Processo Formativo
. submissao dos retardios de auto-avaliacao da A3ES
de auto-avaliacao da A3ES
. Py Prestaca
Atualizacdo de bases de dados do IPCB 6 |Acompanhamento mensal das prestacoes de servico 100% Mapa de prestacao de servicos Atualizagdo mensal mc;:?éﬂ:;zzgao
Mell a Monitori; i ibili Tl ivo —
elhorar o processo de contratagao de pessoal orlu(orlzar adisponibilidade de ETI para cada ano letivo 75% Concretizagio Setembro de 2020 Administrador
docente \tar 0 novo mapa de controlo
Processo Recursos
Mel a Isei i h. | i a Humanos
elhorar o processo de contratagdo de Bolseiros de C.rlar a.rr.\a.l a documental de apoio ao processo de contratagao e 25% Concretizacio Setembro de 2020 Administrador
Investigacao disponibiliza-la em SGQ
Aumentar nismos de apoi tudant 9 |implementar a Linha de Apoio TALK2US 100% Concretizaca Inicio 2.2 semestre Ano letivo Administrador Processo Ao
umentar os mecanismos de apoio aos estudantes mplementar a Linha de Apoio oncretizacao 202072021 ministrador Social
Apoi p ” de P e
Rever e otimizar os processos do SGQ 10 poiar os “donos” de . rocessos do S_GQ' naidentificacdo e 100% N.2 de reunioes/procedimentos >5
tratamento de melhorias nos respectivos processos -
Processo Avaliacao
P isto de Riscos e Oportunidad Apoiar 0s “donos” de P do SGQ, na identifi o Melhoria
romover o registo de Riscos e Oportunidades no poiar os “donos” de Processos do na identificacao, . .
N2
ambito do SGQ n registo e tratamento de Riscos/Oportunidades 100% de reunides/procedimentos >5
™ - —
Melhorar o grau de cumprimento dos objetivos da | ) 1 o cumprimento 100% Grau de realizacio 75-100% Processo Gestao

qualidade dos processos SGQ

Mod.IPCB.GQ.15.04

Medida/acdo com prazo de concretizacao

Ultima atualizagdo: 27/04/2021
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Compromissos Plurianuais

Declaragao de compromissos plurianuais existentes em 31/12/2020

Mnistério: CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
Entidade: INSTITUTO POLITECNICO DE CASTELO BRANCO

Montante total de compromissos plurianuais: € 1.319.505,51

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 15.° da LCPA, declaro que todos os compromissos plurianuais exstentes em 31 de Dezembro de 2020, se encontram
devidamente registados na base de dados central da entidade responsavel pelo controlo da execugdo orgcamental, pelos seguintes montantes globais:

Ano Montante

2021 942.532,09€
2022 204.276,96€
2023 166.968,72€
2024 5.727,74€

Lisboa, 26 de Janeiro de 2021.



Pagamentos e m atraso

Declaragao de pagamentos em atraso existentes em 31/12/2020

Mnistério: CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
Entidade: INSTITUTO POLITECNICO DE CASTELO BRANCO

Montante total de pagamentos em atraso: € 0,00

Sem pagamentos em atraso a declarar.

Lisboa, 26 de Janeiro de 2021.



Recebimentos

e m

atraso

Ne°

w N

Ano Oassrf’lca.lgao
Econdmica
2016 070201
2016 070299
2016 060501B000
2017 070201
2017 070202
2017 070202
2017 070204
2017 070299
2017 0605018000
2018 060102
2018 070202
2018 070202
2018 070202
2018 070204
2018 070299
2018 130101
2019 070106
2019 070202
2019 070204
2019 070299

Ministério: CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
Entidade: INSTITUTO POLITECNICO DE CASTELO BRANCO

Montante total de recebimentos em atraso: € 66.805,42

Lisboa, 26 de Janeiro de 2021.

Devedor
NF

504152980

504152980
504152980

504152980

513912754

513514937

504152980
504152980
504152980
504152980

513912754

504152980

513514937

504152980
504152980
504152980
504152980

504152980

504152980
504152980

Devedor
Designacéo

Qutros devedores

Qutros devedores
Qutros devedores

Qutros devedores

BLACKMLE Ill, UNPESSOAL
LDA

SSD- SFACESILVER
DRONES

Qutros devedores
Qutros devedores
Qutros devedores
Qutros devedores

BLACKMLE Ill, UNPESSOAL
LDA

Qutros devedores

SSD- SFACESILVER
DRONES

Qutros devedores
Qutros devedores
Qutros devedores
Qutros devedores

Qutros devedores

Qutros devedores
Qutros devedores

Descrigao
Aluguer de espacos e
equipamentos
Prestagéo servicos
Transferéncias
Aluguer de espagos e
equipamentos
Estudos, pareceres, projetos e
consultoria

Estudos, pareceres, projetos e
consultoria

Servigos de laboratorios
Prestagao servicos
Transferéncias
Transferéncias

Estudos, pareceres, projetos e
consultoria

Estudos, pareceres, projetos e
consultoria

Estudos, pareceres, projetos e
consultoria

Servigos de laboratorios
Prestacdo servigos
Inderminizagdes
Produtos agricolas e pecuarios
Estudos, pareceres, projetos e
consultoria
Servigos de laboratorios
Prestagéo servigos

Declaragao de recebimentos em atraso existentes em 31/12/2020

Montante

845,63€

215,25€
8.136,21€

184,50€

28.992,33€

3.474,75€

308,24€
78,88€
4.212,00€
200,00€

11.958,06€

92,25€

3.474,75€

781,07€
177,48€
1.194,10€
63,10€

359,19€

1.417,63€
640,00€

Sangdes aplicaveis pelo
atraso no pagamento



Compromissos Plurianuais

Declaragao de compromissos plurianuais existentes em 31/12/2020

Mnistério: CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
Entidade: SAS - INSTITUTO POLITECNICO DE CASTELO BRANCO

Montante total de compromissos plurianuais: € 192.663,04

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 15.° da LCPA, declaro que todos os compromissos plurianuais existentes em 31 de Dezembro de 2020, se encontram
devidamente registados na base de dados central da entidade responsavel pelo controlo da execugdo orgamental, pelos seguintes montantes globais:

Ano Montante

2021 106.690,59€
2022 54.122,47€
2023 31.849,98€

Lisboa, 28 de Janeiro de 2021.



Pagamentos e m atraso

Declaragao de pagamentos em atraso existentes em 31/12/2020

Mnistério: CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
Entidade: SAS - INSTITUTO POLITECNICO DE CASTELO BRANCO

Montante total de pagamentos em atraso: € 0,00

Sem pagamentos em atraso a declarar.

Lisboa, 25 de Janeiro de 2021.



R eceb

mentos

e m

atraso

Declaragao de recebimentos em atraso existentes em 31/12/2020

Ministério: CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Entidade: SAS - INSTITUTO POLITECNICO DE CASTELO BRANCO

Montante total de recebimentos em atraso: € 84.549,26

N° Ano
1 2007
2 2009
3 2010
4 201
5 2012
6 2013
7 2014
8 2014
9 2015
10 2016
1 2017
12 2018
13 2019
14 2019

Classificagdo
Econdmica

070207

070207

070207
070207
070207
070207
070207

070201

070207
070207
070207
070207
070207

070207

Lisboa, 28 de Janeiro de 2021.

Devedor
NF

600044068

600044068

600044068
600044068
600044068
600044068
600044068

508895855

600044068
600044068
600044068
600044068
600044068

509494072

Devedor
Designacéo
ASSOCAGAO DE
ESTUDANTES DA ESE
ASSOCACAO DE
ESTUDANTES DA ESGN
Alunos
Alunos
Alunos
Alunos
Alunos

Nobrecer

Alunos
Alunos
Alunos
Alunos
Alunos

MAAC - MUSICAANTIGA
ASSOCAGAO CULTURAL

Descrigao

Alimentagéo

Alimentacéo

Alojamento
Alojamento
Alojamento
Alojamento
Alojamento
Aluguer de espacos e
equipamentos
Alojamrento
Alojamento
Alojamrento
Alojamento
Alojamrento
Alojamento

Montante

181,50€

90,00€

382,00€
734,50€
1.998,39%€
284,33€
2.032,46€

7.92517€

6.832,49€
5.808,31€
7.347,06€
17.806,56€
30.182,49€

2.944,00€

Sangdes aplicaveis pelo
atraso no pagamento
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PROJETOS A DECORRER EM 2020

Designagdo do projeto

Cédigo do projeto

Investigador
Responsavel IPCB

Equipa IPCB

Inicio

Fim

Valor aprovado
IPCB (1)

ERASMUS +

INCOLLAB

2019-1-CZ01-KA203-061163

Margarida Morgado

Luis Garcia

Monica Régio

Cristina Pereira

Sénia Farias

Carlos Sampaio

01/09/2019

31/08/2021

42 848,00 €

eMYSTERIES

2019-1-DE03-KA201-060127

Margarida Morgado

Maria Natividade Pires

01/10/2019

30/09/2021

23 750,00 €

CLILAYEC

2019-1-1T02-KA201-063222

Margarida Morgado

Teresa Gongalves

31/12/2019

30/08/2022

49 372,00 €

FCT - Fundagdo para a Tecnologia

FFAS

CENTRO-01-0145-FEDER-023566

Paulo Fernandez

20/09/2017

17/01/2020

37 763,83 €

Learnin’s Creatin

CENTRO-01-0145-FEDER-023394

Ofélia Anjos

José Carlos Gongalves

19/08/2017

18/02/2020

1500,00 €

WastingPrionRisk

POCI-01-0145-FEDER-029947

Ana Matos

01/10/2018

30/09/2021

3125,00 €

ModOliveColl

CENTRO-01-0145-FEDER-028547

Fatima Peres

01/10/2018

30/09/2021

24 580,25 €

MRIR

LISBOA-01-0145-FEDER-029091

Ernesto Candeias

01/10/2018

30/09/2021

686,25 €

OXYREBRAND

POCI-01-0145-FEDER-027819

Ofélia Anjos

18/10/2018

17/10/2021

8867,28 €

CERNAS-UIDP

UIDP/00681/2020

Antonio Rodrigues

Bolseiros

01/01/2020

31/12/2023

21 500,00 €

CERNAS-UIDB

UIDB/00681/2020

Antdnio Moitinho
Rodrigues

Luis Quinta-Nova

Fernanda sousa

Maria Margarida Ribeiro

Maria Paula Simoes

Maria Teresa Albuquerque

José Carlos Gongalves

Cristina Alegria

Maria Cristina Teixeira

Maria Eduarda Rodrigues

Jodo Paulo Carneiro

01/01/2020

31/12/2023

145 500,00 €

Programa de Cooperagdo Interreg V-A Espanha-Portugal (POCTEP - INTERREG)

EuroAGE

0043_EUROAGE_4_E

Paulo Gongalves

Maria Jodo Guardado

Moreira

Vitor Pinheira

Cristina Pereira

01/10/2015

31/12/2020

134 442,02 €

SYMBIOSIS

0340_SYMBIOSIS_3_E

Maria do Carmo
Monteiro

Antonio Rodrigues

Celestino Almeida

Jodo Carneiro

José Coutinho

Maria Teixeira

Marta Batista

Pedro Lopes

Natdlia Rogue

José Raposo Nunes

01/04/2015

31/12/2020

142 139,87 €

INNOACE

0049_INNOACE_4_E

Luis Andrade

Antonio Rodrigues

Celestino Almeida

Cristina Pintado

Fernanda Delgado Sousa

Jodo Paulo Carneiro

Jodo Pedro Valente

Jodo Vérzea Rodrigues

José Pedro
Almeida

Fragoso de

Maria Carmo Horta

Monteiro

01/07/2015

31/12/2020

148 138,80 €

MOVELETUR

0075_MOVELETUR_6_E

George Ramos

Rogério Dionisio

Paula Pereira

05/05/2015

05/04/2021

141 819,63 €

Reinova_Sl

0613_REINOVA_SI_6_P

José Silva

Daniel Raposo Martins

Jodo Neves

10/01/2018

31/12/2021

36 655,87 €

CEDER - GAP

Jodo Paulo Carneiro

Anténio Moitinho rodrigues




Symbiosis Il

0745_Symbiosis_Il_3_E

Maria do Carmo

Maria Cristina Teixeira

Monteiro

Celestino Almeida

José Pereira Coutinho

Marta Solipa Batista

Angela antunes

01/09/2018

05/04/2022

53333,29€

COOP4PAM

0665_COOP4PAM_4_P

José Carlos Gongalves

Fernanda Sousa

Maria Teresa Coelho

01/10/2018

05/04/2022

33333,22€

Programa de Desenvolvimento Rural - PDR 2020

ClimCast

PDR2020-101-032062

Anténio Ramos

Sofia Solipa

30/11/2016

31/03/2021

20 878,50 €

iCheese

PDR2020-101-031003

Luis Andrade

Luisa Poténcio

30/11/2017

29/11/2021

12 956,90 €

PrunusPos

PDR2020-101-031696

Jodo Pedro Luz

Luis Andrade

Maria Conceigdo Silva

Maria Paula Simdes

Luisa Poténcio

01/01/2018

31/12/2021

114 864,45 €

ProtecEstenfilio

PDR2020-101-030872

Jodo Pedro Luz

Conceigao Amaro

Luisa Poténcio

01/01/2018

31/12/2021

50415,63 €

PrunusFito

PDR2020-101-031703

José Pereira Coutinho

Maria Paula Simdes

Jodo Pedro Luz

Maria Cristina Teixeira

Maria Amaro

Silva

Conceigcdo

Luisa Poténcio

30/11/2016

31/12/2021

111 428,16 €

BioPest

PDR2020-101-030971

José Coutinho

Maria Amaro

Silva

Conceigcdo

30/11/2016

31/12/2021

30013,00 €

PrunusBot

PDR2020-101-031362

Jodo Pedro Luz

José Sarreira Monteiro

Antdénio Ramos

Maria Paula Simdes

Luisa Poténcio

02/01/2017

31/12/2021

83131,68€

FitoAgro

PDR2020-101-031680

José Coutinho

Maria Amaro

Silva

Conceigcdo

01/01/2018

31/12/2021

42 121,13 €

Programa Operacional

Competitividade e Internacionalizagao - COMPETE 2020

5GMEDE

POCI-01-0247-FEDER-033483

Paulo Marques

Hugo Marques

01/09/2018

27/02/2021

83 547,64 €

MobFood

POCI-01-0247-FEDER-24524

Ofélia Anjos

Bolseira

01/12/2017

31/05/2021

127 471,47 €

Produtech

POCI-01-0247-FEDER-24541

Rogério Dionisio

Pedro Torres

Alexandre Fonte

Armando Ramalho

01/10/2017

31/03/2021

123703,31€

DES AGRO 4.0

POCI-02-0853-FEDER-036265

Celestino Almeida

Deolinda Alberto

José Almeida

Carlos Andrade

Antdnio Ramos

Maria Simdes

Paulo Aguas

Jodo Carneiro

06/09/2018

04/09/2021

49 486,63 €

PPIN - Portugal Polythenics
International Network

POCI-02-0752-FEDER-046021

Jodo Pedro Luz

Maria Conceigdo Baptista

Roberto Monteiro

Ana Lourencgo

Luis Farinha

Luisa Poténcio

22/07/2020

22/07/2022

60 832,39 €

AI4GREEN - Artifical
Intelligence for Green
Networks

POCI-01-0247-FEDER-046555

Paulo Marques

Bolseiros

01/09/2020

28/02/2023

123 544,68 €

Programa O

peracional Regional do

Centro - CENTRO 2020

CityAction

CENTRO-01-0247-FEDER-017711

Paulo Marques

Boleiros

01/07/2017

28/02/2020

62 274,48 €

CMeC

CENTRO-01-0247-FEDER-017547

Marisa Barbeira

Francisco Rodrigues

Elsa Mendes

01/01/2017

31/12/2020

123 789,26 €

InovEP

CENTRO-01-0247-FEDER-033815

José Carlos Gongalves

Fernanda Delgado Sousa

Maria Teresa Coelho

Bolseiras

30/04/2018

29/04/2021

85586,33 €

Jodo Rodrigues

Joaquim Carvalho

CEDER - GAP

Sandra Dias




L Edgar Vaz
Programa de Valorizagdo
da Fileira do Queijo da| CENTRO-04-3928-FEDER-000014 |Luis Andrade Carlos Andrade 01/01/2019 | 31/12/2021 | 152561,59 €
Regido Centro Ana Matos
Manuel Martins
Celestino Almeida
José Almeida
Luisa Poténcio
Celestino Almeida
CULTIVAR - Rede de Fernanda Sousa
competéncias para o Jodo Carneiro
desenvolvimento CENTRO-01-0145-FEDER-000020 |Paulo Fernandez José Gongalves 16/12/2019 | 30/06/2022 275043,50 €
sustentavel e inovagdo no Maria Teresa Coelho
setor Agroalimentar Luisa Poténcio
Maria Ataide Ribeiro
Anténio Ramos
Programa de Valorizagdao Maria Fatima Peres
da Fileira dos Vinhos da|CENTRO-04-3928-FEDER-000028 |Ofélia Anjos Maria Crisitna Canavarro 01/09/2020 | 30/06/2022 70738,33 €
Regido Centro Cecilia Gouveia
Luisa Poténcio
Cursos CTeSP 2018/2019 CENTRO-03-5368-FSE-000020 N&o aplicavel N3do aplicavel 17/09/2018 | 31/07/2020 1353 362,00 €
Cursos CTeSP 2019/2020 CENTRO-03-5368-FSE-000030 N&o aplicavel Nado aplicavel 16/09/2019 | 30/07/2021 942 614,00 €
Cursos CTeSP 2020/2021 CENTRO-03-5368-FSE-000037 N&o aplicavel N3do aplicavel 01/10/2020 | 29/07/2022 826 762,00 €
Plano Apicola Nacional - PAN 2020-2022
NormBee [Medida 5 - Acgo 5.1 Ofélia Anjos | 01/01/2020 | 31/08/2022 |  26608,00€
Programa Operacional Capital Humano - POCH
Formacao de docentes e
outros agentes de|POCH--04-5267-FSE-000824 Nuno Caseiro Luis Farinha 01/09/2020 | 31/08/2023 190907,42 €

educagao e formagao

CEDER - GAP




