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| INTRODUCAO

O Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB), € uma instituicao de ensino superior publico
que aplicou aos seus colaboradores nao docentes, desde 2004, a legislacao vigente a data,
relativa a avaliacdo do desempenho (SIADAP). Com a Lei n.? 66-B/2007 de 28 de
Dezembro, surgiu a avaliagao de desempenho como um sistema integrado de avaliacao,
determinando a avaliacao de servicos (SIADAP 1)) e de dirigentes (SIADAP 2), para além da ja
implementada avaliacao de trabalhadores (SIADAP 3).

O presente relatorio vem assim dar cumprimento ao disposto no artigo 15.2 da Lei n.2 66-
B/2007 de 28 de Dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestao e avaliacdao do
desempenho na Administracao Pablica. Integra-se nas iniciativas desenvolvidas no ambito do
SIADAP 1 e teve por base a distribuicdo de um inquérito a todos os colaboradores do
Instituto Politécnico de Castelo Branco (Servicos Centrais, Unidades Organicas e Servicos de

Accao Social).

Para a avaliagdo de satisfacdo de colaboradores do IPCB, no ano de 2011, foi realizado um
questionario que para aléem da caracterizacao do inquirido, pretendeu abranger algumas
areas do funcionamento organizacional, que a lideranca do IPCB considerou de maior

relevancia e, tendo em consideracao os inquéritos de anos transatos.
As areas avaliadas foram:

1. Formacao realizada

2. Grau de satisfacdo dos colaboradores em diferentes dimensdes organizacionais
(relagdes interpessoais, condicoes/ambiente de trabalho, atitudes/comportamentos
em contexto de trabalho, fungoes desempenhadas, sistema de gestao da qualidade e
avaliacao de desempenho)

3. Grau de percecao dos colaboradores sobre a adequacao de atitudes e

comportamentos, evidenciados em contexto de trabalho.

O inquérito foi elaborado para todos os colaboradores do IPCB. Contudo, tendo em
consideragao a especificidade das carreira(s) docentes e ndo docente, algumas questoes
foram apenas realizadas para nao docentes, nomeadamente quanto a avaliacio de

desempenho dos trabalhadores (SIADAP 3).

Na elaboracdo e distribuicao do inquérito realizado, contou-se com a participagao do

colaborador Jodo Cordeiro, da ESTCB.
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[l METODOLOGIA

Foram distribuidos 717 inquéritos on-/ine aos colaboradores docentes e ndo docentes do
IPCB (Unidades Organicas e Servicos). O inquérito ficou disponivel na rede interna do IPCB

durante 15 dias, de 11 a 27 de Janeiro de 2012.

A estrutura do inquérito correspondia a 2 grupos: um com questoes de caracterizacao do
inquirido e um outro, relacionado com diferentes dimensdes, nomeadamente a opiniao do

inquirido sobre o grau de satisfacao e adequagao, em alguns aspetos organizacionais.

Os resultados foram obtidos da realizacdo de uma estatistica descritiva dos dados. Os
resultados sdao apresentados em suporte grafico e expressos em percentagem ou valores

absolutos.

IIl RESULTADOS
Do total de inquéritos distribuidos (717) foram recebidos 419 com respostas completas, o que

corresponde a uma taxa de resposta de 58,4%.

Apresentam-se seguidamente os resultados obtidos, por grupo e respetiva numeracao

sequencial.

Grupo |

Questdo 1 - Sexo

De acordo com a figura abaixo, cerca de 46% das respostas neste item correspondem a

colaboradores do sexo masculino e 54% a colaboradores do sexo feminino.
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Sexo
(n=419)

M Feminino

B Masculino

Figura 1. Caracterizagao dos inquiridos quanto ao sexo (n=419)

Questao 2 — Idade

Quanto a idade dos colaboradores do IPCB, verifica-se que a maioria dos respondentes
(51,8%) tem entre 41 e 55 anos. Os colaboradores com mais de 60 anos de idade sao os

menos representativos da amostra.

Idade
(n_419) W Entre 18 € 25
M Entre 26 e 30
0%, . .
7.2% 1,4%4,5% mEntre 31 e 35

M Entre 36 e 40
M Entre 41 e 45
W Entre 46 e 50
" Entre 51 e 55
" Entre 56 e 60

mais de 60

Figura 2. Classes etarias dos inquiridos (n=419)
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De acordo com alguns indicadores de Balanco Social disponibilizados pela Direcao Geral da
Administracao e Emprego Pablico (DGAEP), o Indice de Envelhecimentol da amostra, é de
8,11%. Comparando o valor obtido com o da amostra do ano transato, regista-se um

acréscimo de 2,15%.

Questdo 3 — Nivel de escolaridade

Verifica-se que cerca de 77% das respostas obtidas dos colaboradores tém formacao de nivel
superior, dos quais, 16,5% sao detentores do grau de doutor. Comparando este valor com o
do ano anterior, verificou-se um aumento de 4,8 pontos percentuais. Das respostas obtidas
dos detentores de doutoramento, de referir que apenas uma se refere a um colaborador nao

docente.

A categoria mais representativa no IPCB refere-se aos colaboradores que detém o grau de

mestre que, conforme figura abaixo, sdao cerca de 34% da amostra.

Nivel de escolaridade
(n=419)

2,9% 4,5%

16,5% 14,6%

1,2%

26,5%
33,9%

M Ensino Basico (até 92 ano) M Ensino Secundario (122 ano)
m Bacharelato M Licenciatura
B Mestrado m Doutoramento

Outro (profissionais, CET...)

Figura 3. Nivel de escolaridade (n=419)

1~ . . . - .,
DGAEP - Direccao-Geral da Administracao e do Emprego Pablico
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Quando analisados os resultados obtidos de nivel de escolaridade por tipo de trabalhador,
verifica-se que no pessoal docente (n= 233), cerca de 51% sao mestres e que 29% detém o
grau de doutor.

Quando analisados os resultados para o pessoal nao docente (n=186), o nivel de escolaridade
mais representativo € a licenciatura (38%) e, cerca de 13% detém o grau de mestre. Assim,
mais de 50% dos colaboradores nao docentes do IPCB detém habilitagbes superiores no

exercicio das suas funcoes.

Figura 4. Nivel de escolaridade por tipo de trabalhador (n=419)

O indice de tecnicidade2 do pessoal ndo docente do IPCB, para a amostra obtida, é de
53,8%.Considerando a totalidade dos colaboradores respondentes a este item (n= 419),

sendo que todos os docentes tém formacao superior, o valor € de 78%.

Questio 4 — Tipo de trabalhador

Na figura seguinte, apresenta-se a distribuicao dos trabalhadores pelas duas grandes areas de

atividade na instituicao verificando-se que a maioria de respondentes foi o pessoal docente
(n=233).

2 DGAEP - Direccdo-Geral da Administracao e do Emprego Publico

Pagina 8 de 34
LE, GQ-IPCB


http://www.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=5d18b7f5-d4d8-43c1-b920-1745ca3ced1d

Avaliacao da satisfagao dos colaboradores do IPCB

M Docente

® Nao
docente

Figura 5. Tipo de trabalhador (n=419)

Grupo I

Questdo 5 — Anos de servigo como colaborador do IPCB

Da anadlise dos resultados obtidos verifica-se que 35,1% dos inquiridos trabalham, no
maximo, ha 10 anos no IPCB e que, cerca de 31% dos colaboradores encontram-se a
trabalhar no Instituto ha mais de 20 anos. Destes, 1% dizem respeito a colaboradores que

estao no IPCB ha mais de trés décadas (Figura 6).

B Menos de 1 ano

1,0% ;oo mDe 1ab5anos
,070

M De 6 a 10 anos

M De 11 a 15 anos

M De 16 a 20 anos

W De 21 a 25 anos

" De 26 a 30 anos

27,0%
" Mais de 30 anos
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Figura 6. Tempo de servico no IPCB (n=419).

Questao 6 — Local onde desempenha funcées

Quanto ao local onde desempenham fungdes no IPCB, do total de 419 inquéritos recebidos,
todos os colaboradores identificaram o local onde trabalham. Comparado com o ano

transato, apenas 87% registaram esta informacao.

Como se pode verificar na Figura 7, foi a Escola Superior Agraria (ESACB) e a Escola Superior
de Tecnologia (ESTCB) que mais contribuiram para os resultados obtidos. Quanto aos
Servicos de Acao Social, embora apresentem o menor valor percentual, relativamente ao
total de colaboradores a exercer funcoes neste servico (n= 24), a taxa de resposta foi de 92%.
O mesmo valor de taxa de participacdo verificou-se também nos Servicos Centrais e da
Presidéncia. Quando analisada a taxa de resposta em cada Unidade Organica, a mais elevada

verificou-se na ESGIN (90%) e a mais baixa na ESACB (62%).

%
20,0
18,0 -

16,0

16,0 -
14,0 -

i 107 110
12,0 o3 107 :
10,0 -
8,0 -
6,0 - 53
4,0 -
2,0 -
0'0 T T T T T T T

ESACB ESALD ESART ESECB ESGIN ESTCB SC SAS

18,1 17,9

._.\
)
4

Figura 7. Respostas obtidas por UO e servicos do IPCB (n=419).

Questdo 7 - Formacgao

Quando questionados os inquiridos sobre o acesso a formagao no ano de 2011, das 419

respostas obtidas, a 62% responderam afirmativamente.
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mSim

® Nao

Figura 8. Formacao realizada (n=419)

Quando analisada a formacao realizada por tipo de trabalhador € possivel constatar que foi o
pessoal docente quem mais contribui para os resultados e que, 48% dos trabalhadores nao

docentes, ndo teve acesso a formacao no ano de 2011.

80,0 -

70,0 - |
Docente

S0 (n=233)

50,0

40,0 -

30,0 m Niao

20,0 - docente

10,0 - (n=186)

0,0
Sim Nao
Frequentou algum tipo de formagdo no
ano de 20117

Figura 9. Formacao realizada por tipo de trabalhador (n=419)

Quando comparados os resultados relativos a frequéncia de formacao, para ambos os tipos
de trabalhador, com o ano de 2010, verificou-se um acréscimo de 6% de docentes com

acesso a formacao e um decréscimo de 10,8%, para os nao docentes.
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Quando questionados quanto ao tipo de formacao frequentada, apenas 62,1% dos

anteriormente referidos responderam (n=260). Destes, como se pode ver na figura seguinte,

o maior valor obtido verifica-se para a participacao dos colaboradores do IPCB em accoes de

caracter pontual, nomeadamente, seminarios, coloquios, workshop.... De referir que o

mesma situacao se tinha constatado no ano de 2010 (69,2%).

100%
80%
60%
40%
20%

0%

S
27,7
1 6,2 35

Nao
i H Sim

Curta duragdo  Conferente Seminarios,

(1-5 dias) agrau coléquios,

workshop...

Figura 10. Tipo de formacao realizada (n=260)

Quando inquiridos os colaboradores do IPCB sobre a relevancia da formacao realizada para

a sua valorizacao pessoal e organizacional, 72% dos respondentes considerou-a como

relevante e muito relevante. Da totalidade de respostas obtidas, apenas 10 consideraram a

formacao realizada como pouco relevante.

B Totalmente
irrelevante

3,8%

M Pouco
relevente

" Relevante

m Muito
relevante

H Totalmente
relevante

Figura 11. Relevancia da formacao realizada (n=260)
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Quando questionados sobre a adequagao da formacao realizada as fungoes que exercem no
IPCB, cerca de 63% dos respondentes evidenciaram na opinido demonstrada uma elevada
adequacao da formacao realizada (35,4% e 27,7% para muito e totalmente adequada,
respectivamente). Comparativamente com o ano de 2010 e, para as mesmas categorias,
verificou-se um aumento no valor final de 7 pontos percentuais. Do total de respostas

obtidas, 17 trabalhadores consideraram que a formacao realizada foi totalmente inadequada.

B Totalmente
inadequada

6,5 2,3

B Pouco
adequada

Adequada

B Muito
adequada

M Totalmente
adequada

Figura 12. Adequacao da formagdo realizada (n=260)

Na figura seguinte apresenta-se graficamente os resultados obtidos, em valor percentual do
total de respostas, quando inquiridos os colaboradores ndao docentes (n=186) sobre a

adequacao do plano interno de formacao face as suas necessidades e expectativas.

Necessidades profissionais (n=165) Expectativas profissionais (n=144)
H Totalmente M Totalmente
inadequada inadequada
55 97 M Pouco 76 4.2 11,8 H Pouco
9,7 ’ ’ adequada adequada
q ’ Adequada Adequada
42,4
43,6
B Muito ® Muito
adequada adequada
M Totalmente m Totalmente
adequada adequada

Figura 13. Formacao realizada face as necessidades e expectativas profissionais do pessoal nao
docente
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De salientar que, para ambas as dimensdes em que foram questionados, a maioria dos
colaboradores consideraram que a formacao realizada, face as necessidades profissionais foi
adequada (43,6%), embora cerca de 32% dos respondentes ainda a considerem pouco

adequada. Quando comparados com os resultados de 2010, a situacao, inverteu-se.

Quando analisados os resultados face as expectativas a maioria refere que a formagao foi
adequada (42,4), situacao semelhante a verificada em 2010. Tal como na dimensao anterior,
o segundo maior valor registado, foi para a pouco adequacao do plano de formacao, face as

expectativas dos colaboradores.

Assim, e ndo esquecendo o contexto organizacional relativamente a sua responsabilidade
institucional na formacao dos colaboradores ndao docentes (com excecao dos técnicos
operacionais), e 0s constrangimentos orcamentais vigentes, parece de manifesto interesse
uma maior atencao no levantamento de necessidades de formacao e, na avaliacao da sua

eficacia, nomeadamente ao nivel do desempenho, retratado em mais-valias organizacionais.

Questdo 8 — Competéncias e fungdo desempenhada

Para conhecer a percepcao dos colaboradores sobre a adequacao das suas competéncias,

profissionais e pessoais, as fungdes que exercem, questionou-se a comunidade do IPCB.

Competéncia profissional (n=419) Competéncia pessoal (n=419)

B Totalmente M Totalmente

inadequada

1,7 inadequada
M Pouco B Pouco
adequada adequada
Adequada Adequada
B Muito B Muito
adequada adequada

 Totalmente
adequada

= Totalmente
adequada

Figura 14. Adequacao da competéncia profissional e pessoal face as fungoes desempenhadas
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Como se pode observar na figura anterior, a maioria dos colaboradores considera que detém

competéncias profissionais e pessoais muito adequadas, para o exercicio das suas funcoes

(39,4% e 42,7%, respetivamente), com maior enfase de resposta na dimensao pessoal face a

profissional. De salientar ainda que, em ambas as dimensoes, o valor percentual obtido é

muito semelhante para a categoria totalmente adequada.

Questao 9 - Avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores em diferentes itens organizacionais

Para responder a esta questao foram considerados um conjunto de itens que se apresentam a

seguir discriminados e, os respetivos resultados obtidos, em valor percentual.

Grau de satisfacao relativamente a
lideranca (n=416)

® Totalmente
insatisfeito

1,067 = Pouco
satisfeito

Satisfeito

H Muito
satisfeito

= Totalmente
satisfeito

Grau de satisfacdao quanto a relacao com
os docentes (n=395)

Grau de satisfacdo quanto a relacao
com os alunos (n=391)

u Totalmente
insatisfeito

m Pouco
satisfeito

Satisfeito

= Muito
satisfeito

u Totalmente
satisfeito

Grau de satisfacdao quanto a relacao
com colegas (n=419)

u Totalmente
® Totalmente insatisfeito
insatisfeito 0
5
v = Pouco | = Pouco
satisfeito satisfeito
34,9 30,5
N Satisfeito N Satisfeito
m Muito B Muito
satisfeito satisfeito
. ;r:ttiiy:i(teg te = Totalmente
satisfeito
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Grau de satisfacdo quanto ao horario de Grau de satisfacdo quanto as
trabalho (n=414) condicdes de trabalho (n=419)
® Totalmente
® Totalmente insatisfeito
insatisfeito
1,0 7,0 1,9 112 ® Pouco
H Pouco ! satisfeito
satisfeito ’ ’
36,2 Satisfeito ‘ Satisfeito
37,2
= Muito B Muito
satisfeito satisfeito
u Totalmente = Totalmente
satisfeito satisfeito
Grau de satisfacao quanto as fungées Grau de satisfacdo em ser trabalhador
desempenhas (n=417) do IPCB (n=417)
® Totalmente
insatisfeito = Totalmente
insatisfeito
1,4 4,8
= Poqco . H Pouco
satisfeito satisfeito
Satisfeito Satisfeito
= Muito u Muito
satisfeito satisfeito
= Totalmente = Totalmente
satisfeito satisfeito

Figura 15. Satisfacao dos colaboradores em diferentes dimensées organizacionais

Da analise da figura anterior € possivel verificar que, a maioria dos respondentes encontra-se
“muito satisfeito”, registando-se um maior valor percentual de “satisfeitos” para os itens
relativos a “lideranca”, ao “horario de trabalho “e “condicoes de trabalho”, com cerca de
35%, 36% e 37%% dos respondentes, respetivamente. De realcar contudo que, para os
mesmos itens, verifica-se uma elevada satisfacao (muito e totalmente satisfeito)
nomeadamente de 57,4% para a lideranca, 55,8% com o horario de trabalho e, de menor

expressao, com as condicoes de trabalho (49,7%).
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Quando comparados com os resultados obtidos em 2010, de salientar que o valor de
“satisfacdao” diminuiu relativamente ao “horario de trabalho” (3,5%) e as “condicoes de

trabalho” (0,9%).

O maior valor registado para a categoria de “totalmente satisfeito” verificou-se na questao
sobre a satisfacao em ser trabalhador do IPCB, com um valor de 33,1%. Este sentimento de
“pertenca institucional”, quando comparado com o resultado obtido em 2010, diminui cerca

de cinco pontos percentuais.

A maior insatisfacao (totalmente insatisfeitos) registou-se para o item relacionado com as
condicoes/ambiente de trabalho (espaco fisico, mobiliario, ergonomia, higiene e seguranca

no trabalho...) e funcdes desempenhadas com um valor de 1,9% e 1,4%, respetivamente.

Quando ao item “relacio com os docentes”, verificou-se a auséncia de colaboradores
“totalmente insatisfeitos”. O mesmo ja se tinha constatado em 2010, bem como, para os
itens “relacao com os alunos”, e “funcoes desempenhadas”, o que nao se registou no ano em

analise.

Em anexo, encontra-se informacao sobre o grau de satisfacdo, para os diferentes itens

considerados, por tipo de trabalhador e, por unidade organica (UO).

Questdo 10 — Avaliagdo da atitude/comportamento dos colegas em contexto de trabalho

Com esta questao, pretendeu-se avaliar qual a percecao dos diferentes colaboradores do

IPCB relativamente a atitudes/comportamentos demonstrados em contexto de trabalho.

Os itens considerados para avaliagdo da adequagao de atitudes/comportamentos
evidenciados em ambiente de trabalho, apresentam-se na tabela seguinte, bem como, a
percentagem de respostas obtidas para a categoria de totalmente adequado no ano em

analise e transato.
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Tabela 1. Respostas de “totalmente adequado” obtidas por item para o ano de 2010/11.

% %
Itens Respostas  Respostas
2010 201
Compromisso com os objetivos do IPCB 4,2 4,8
Grau de responsabilidade 6,9 5,3
Qualidade/rigor do trabalho executado 4,8 6,0
/]\
Espirito de iniciativa 3,2 4,2
Capacidade de dialogo 6,9 6,0
Flexibilidade/polivaléncia 5,9 6,9
Organizacao do trabalho 4,3 6,0
/]\
Espirito de equipa 8,5 6,7
N2
Interajuda 9 7,4
Melhoria continua no desempenho 4,8 4,5

De acordo com a tabela anterior, de realcar que os maiores valores registados em 2011
referem-se aos itens interajuda e flexibilidade e polivaléncia e, o menor valor obtido, para o
espirito de iniciativa demonstrada em contexto de trabalho, tal como se constatou no ano

anterior.

Quando comparados as respostas obtidas em 2010 e 2011, verifica-se que a maior variagao
incremental registou-se na organizacao e, qualidade e rigor no trabalho realizado e, o maior
decréscimo, registou-se no item espirito de equipa, seguidos do grau de responsabilidade e

interajuda.

Apresenta-se seguidamente através de representacao grafica, as respostas obtidas em valor

percentual, para cada item.

Pagina 18 de 34
LE GQ-IPCB



Compromisso com os objectivos do IPCB
(n=419)

m Totalmente
inadequada

e s e u Pouco
adequada
= Adequada

B Muito
adequada

» Totalmente
adequada

Qualidade e rigor do trabalho realizado
n=419)

® Totalmente
inadequada

6,

H Pouco
adequada

" Adequada

= Muito
adequada

= Totalmente
adequada

Capacidade de dialogo
(n=419)
u Totalmente

6,0 2,1 84 inadequada

H Pouco
adequada
© Adequada

= Muito
adequada

= Totalmente
adequada

.W

Avaliacao da satisfagao dos colaboradores do IPCB
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Organizacgédo do trabalho Espirito de equipa

(n=419) (n=419)
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inadequada inadequada
6,0 0,7 11,0 6,7 2,9
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= Muito B Muito
adequada adequada
= Totalmente = Totalmente
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Figura16. Atitude/comportamentos percecionados em contexto de trabalho

De realcar que a maioria dos respondentes (entre 47% e 54,%) refere que o comportamento
evidenciado pelos seus colegas em contexto de trabalho é adequado, para cada item
questionado, tendo-se registado o maior valor em “Compromisso com os objetivos” seguido
da “Capacidade de dialogo”. De salientar que em 2010, o maior valor obtido para a categoria
de adequado registou-se, tal como no periodo em analise, para o “Compromisso com 0s

objetivos”.

O maior valor percentual obtido para a categoria de “Totalmente inadequado” foi registado
nos itens “Espirito de equipa” e “Interajuda”, percecionados (2,9%). De referir que o “espirito
de equipa” foi, tal como no ano anterior, um dos itens onde se continua a percecionar

comportamentos/atitudes, menos adequados.
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Constatou-se que o item “Espirito de iniciativa” registou o valor mais elevado para as
atitudes/comportamentos percecionados como “Pouco adequados”, em contexto de
trabalho (15,3%), mantendo-se assim o observado, para este mesmo item, no questionario

realizado no ano de 2010.

O valor mais elevado associado a baixa adequacao de atitudes e comportamentos
(totalmente inadequada e pouco adequada), regista-se para o item “espirito de iniciativa”,
sendo referido por 17% dos inquiridos. Quanto ao valor mais elevado para atitudes e
comportamentos percecionados como mais adequados em contexto de trabalho (totalmente
adequada e muito adequada), verifica-se que se encontra associado a “responsabilidade com
o servico” (43,9%). Cerca de 7% dos colaboradores referem ainda que os colegas

evidenciam um comportamento fotalmente adequado em situacoes de ajuda interpessoal.

Questdo 11 - Satisfacdo relativa ao SIADAP 3

Apresenta-se na figura seguinte os resultados obtidos relativamente as questdes realizadas e
relacionadas com a implementacdo do SIADAP 3, relativas ao pessoal ndo docente do IPCB.
De realcara que as respostas referem-se a avaliacao de desempenho de 2009 e 2010, uma
vez que no momento definido para realizagao do inquérito (primeira quinzena de janeiro) o

processo de avaliagdo do ano transato ainda nao se encontra concluido.

Definicao e contratualizacdo de Monitorizacao e revisao de objectivos
objectivos (n=242) (n=240)
m Totalmente H Totalmente
insatisfeito insatisfeito
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7,0 3,7
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Satisfeito

55,4 56,3
B Muito .
satisfeito = Muito
satisfeito
u Totalmente
satisfeito = Totalmente
satisfeito
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Reunido final de avaliacao

Auto-avaliagdo (n=238) (n=237)

® Totalmente

insatisfeito u Totalmente

insatisfeito

6,8 7,6
13,9 17,3
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10,1 29 8,38

satisfeito
= Totalmente = Totalmente
satisfeito satisfeito

Figura17. Taxa de satisfacao em quatro momentos de avaliacdo, no ambito da implementacao
do SIADAP 3

Da analise dos resultados obtidos quanto a implementacao do SIADAP 3, os colaboradores
nao docentes do IPCB referiram que se encontram, na sua maioria (valor mais elevado obtido
por categoria, em cada item em anadlise), satisfeitos, com as fases do processo de avaliacao

para as quais foram auscultados.

Quando analisada a insatisfacao (totalmente insatisteitos e pouco satisteitos) em cada item
considerado, de realcar que o maior valor percentual se obteve para o momento de
“Reunido final de avaliacdo” seguido da “Monitorizacao e revisdo dos objetivos” com 24,9%
e 20,4%, respetivamente, dos colaboradores avaliados. De salientar que quando
comparados com o ano anterior, o “comportamento” dos resultados obtidos, mas com

valores de satisfacao mais elevados, que podem ser constatados na figura seguinte.

SIADAP - contratualizagao de objectivos
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40
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20 (n=242)
e I w
0 '_- T T T T 1
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insatisfeito satisfeito satisfeito  satisfeito
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SIADAP - monitorizagao e revisao de objectivos
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Figura 18. Evolucao da taxa de satisfacdo em diferentes momentos de avaliacdo, no ambito da

implementacao do SIADAP 3.
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Os resultados obtidos permitem verificar um aumento do nivel de satisfacao com algumas
das fases de implementacao do SIADAP 3, nomeadamente, na monitorizacao e revisao de
objetivos e reunido final de avaliacdo, com maior significado percentual no dltimo. Nas
outras fases consideradas, em ambas se verificou um ligeiro decréscimo de satisfagao.
Verifica-se assim que, para os quatro momentos de avaliacao referidos, mais de 50% dos

respondentes, encontra-se satisfeita.

Para o nivel de satisfacao de muito satisfeito, salientar que em todas as fases este aumentou,
com excecao do momento da reunido final de avaliacdo. A taxa mais elevada registou-se na

autoavaliacao (19%) seguida da contratualizacao dos objetivos (18%).

Dos resultados obtidos parece poder-se concluir que existe um espaco de melhoria,
continua, na implementacdo do Sistema Integrado de Avaliacio de Desempenho dos
Trabalhadores da Administracao Publica (SIADAP 3), no IPCB. Esta passara, indubitavelmente,
pela formacao adequada de avaliadores, avaliados e demais intervenientes no processo, e
pela responsabilizacao e utilizacao harmonica deste instrumento de gestao, por todos os

intervenientes no processo de avaliacao no ambito do SIADAP 3.

QUESTAO 12 — SATISFACAO COM O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Quando questionados os colaboradores sobre o grau de satisfacao com o Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ) do IPCB, constata-se que a maioria dos respondentes encontra-se
satisfeita (54,7%), existindo ainda cerca de 12,7% que manifestam baixa satisfacao
(totalmente insatisfeito e pouco satisfeito) com o sistema de gestao vigente, baseado no

referencial ISO 9001:2008.

Sistema de Gestdo da Qualidade -SGQ

(n=402)
® Totalmente
7,5 2,0 10,7 insatisfeito
m Pouco
satisfeito
| Satisfeito
54,7

v B Muito
satisfeito

m Totalmente
satisfeito

Figura 19. Satisfacao dos colaboradores com o SGQ (n=402)
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Apresenta-se na figura seguinte a comparacao da satisfacao para os dois anos de vigéncia do

SGQ do IPCB.

Grau de satisfacao com o SGQ

70
60
50 w2010
(n=184)

40
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20 (n=402)
10
ol —— N | i

Totalmente Pouco Satisfeito Muito  Totalmente
insatisfeito satisfeito satisfeito  satisfeito

Figura 20. Satisfacao dos colaboradores com o SGQ em 2010 e 2011

Quando comparados os valores obtidos nos dois dltimos anos analisados, verifica-se uma
diminuicao de colaboradores satisfeitos com o SGQ, niveis de insatisfagdo muito similares
(totalmente insatisteitos e pouco satisfeitos) e, um ligeiro aumento para as categorias de

satisfacao mais elevada (muito e totalmente satisfeito).

QUESTAO 13 — AVALIACAO SERVICO PRESTADO PELO IPCB

No final do inquérito, foi perguntado aos colaboradores do IPCB qual a sua avaliacao sobre o

servico prestado pelo IPCB.

B Excelente
B Muito bom
I Bom

M Fraco

M Inexistente

Figura 21. Avaliacao interna do servico prestado pelo IPCB (n=419)
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Dos resultados obtidos, de referir que a percepcao interna (pessoal docente e pessoal nao
docentes) da maioria dos respondentes (48,7%) € a de que o IPCB presta um servico muito
bom e, e cerca de 40% avalia como bom o servico prestado. Dos cerca de 49%
anteriormente referidos, foi a opiniao dos docentes que mais contribui para o resultado

obtido (55%).
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ANEXO
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RELACAO COM OS DOCENTES
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COLEGAS
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