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Certificacdo de Gestao garantida

Sobrevive quem tem qualidade

O Instituto Poli-
técnico de Castelo
Branco acaba de
receber a certifica-
¢do do Sistema de
Gestdo da Quali-
dade, mas a aposta
passa por certificar
o0s processos for-
mativo, de investi-
gacdo e da presta-
¢do de servigos.

Instituto Politécnico
de Castelo Branco
(IPCB) recebeu, esta

da gt

acgdo social do politécnico
b essa certi

O IPCB recebeu os certificados de qualidade

No entender daquele res-

Carlos Maia, presidente
do IPCB, assegura que deste
modo foi alcangado um objec-

g\ , a certificag

do seu Sistema de Gestdo da
Qualidade. O certificado foi
entregue pela Associagdo
Portuguesa de Certificagdo
(APCER) numa cerimoénia
onde os responsaveis pelas
escolas e pelo servigo de

tivo da

lembrando que a aposta no
futuro passa por manter a
certificagdo agora alcancada,
e por certificar “o Politécnico
noutras areas como o proces-
so formativo, de i igaga

P , “o factor
além de ser uma exigeéncia, é
uma questdo de sobrevivéncia
para as instituigdes de ensino
superior. E o IPCB quer estar
na linha da frente”.

O processo de certifica-
¢do do Sistema de Gestdo
de Qualidade do IPCB teve
inicio em 2008. “Esta cer-
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e da prestagdo de servigos”.

¢do vem 0
trabalho desenvolvido no

politécnico. Mas o nosso
trabalho ndo acaba aqui e
até ao final do ano queremos
ter certificado o processo
formativo”, disse.

O presidente do politéc-
nico lembra que “esta certi-
ficagdo faz a distingdo entre
as instituigdes a quem ¢ reco-
nhecida qualidade, daquelas
que ndo tém esse reconheci-
mento”. Carlos Maia revela
que a certificagdo “confirma

a melhoria dos procedimen-
tos ao nivel dos servigos
académicos, dos recursos
humanos e da agdo social do
politécnico”.

Rigor
de processos

Anténio Fernandes, co-
ordenador da equipa de qua-
lidade do IPCB, sublinhou o

rigor processual daquela cer-
tificagdo. “O sistema de ges-
tao de qualidade encontra-se
estruturado de acordo com as
normas interhacionais. Todo
o processo foi desenvolvido
com o empenho de todos
os membros da equyipa e
envolveu auditorias internas
e externas”, destacou.

O responsavel pela AP-
CER Helder Estradas, desta-
cou a importancia dos certi-
ficados atribuidos ao IPCB,
as suas escolas e aos servicos
de agdo social. “Sdo uma
mais valia ¢ uma vantagem
competitiva”, disse.

Agora que o IPCB vai
avangar para a certificagdo
dos processos formativo,
de investigagdo e de presta-
¢do de servigos, a APCER
mostrou-se disponivel para
manter “a parceria estabele-
cida”. O préximo passo serd
a certificagdo do processo
formativo.
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