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FORMAGAQ PARA EXECUTIVOS
MARKETING E COMERCIALIZACAO

OBJETIVOS GERAIS

A formacdo sobre Marketing e Comercializacdo pretende apre-
sentar aos empresarios os conceitos fundamentais, as principais
ferramentas e decisdes de marketing, bem como a componente
comercial e de vendas. Mais pretende, de um ponto de vista
pratico, garantir a aplicacdo de conhecimentos especificos nas
dreas referenciadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conhecer os aspetos fundamentais do marketing e 0 modo
como contribui para a gestao das organizages na atualidade;

- Saber como segmentar, definir os publicos-alvo e como posi-
cionar a empresa e os seus produtos/servicos no mercado;

« Compreender as fases do processo de decisao de compra do
consumidor;

« Conhecer as principais estratégias de marketing existentes e
saber como e quando estas devem ser implementadas;

« Entender como organizar um plano de comunicacdo para a
empresa tendo em conta a integracdo das técnicas de comu-
nicacdo tradicionais e as baseadas em plataformas tecnoldgi-
cas (Online);

«Conhecer as etapas na elaboracdo de um plano de marketing
e como utilizar o instrumento como meio de planificacao em-
presarial.

DESTINATARIOS
Empresdrios e/ou colaboradores de Pequenas e Médias Empresas.

PROGRAMA

1. Introducdo ao Marketing e a suaimportancia para as empresas
2. Anélise de Oportunidades no Mercado

3. Comportamento do Consumidor/Prosumidor

4. DesenvolvimentoeimplementacaodeEstratégiasdeMarketing
5. Gestdo Comercial e Vendas

6. Elaboracdo do plano de marketing

CORPO DOCENTE

Fernando Antanio Alverca Paulico

Doutor na drea de Gestao e Marketing. Docente na ESGIN/IPCB,
ha 23 anos. Coordenador do Curso Técnico Superior Profissional
em Organizacdo e Gestdo de Eventos. Experiéncia profissional na
drea comercial.

Nuno José Martins Guerra

Doutor em Gestdo, pela Universidade de Evora, docente da
ESGIN/IPCB, hd 15 anos, nas dreas de gestdo de marketing e
comportamento do consumidor. Coordenador da Licenciatura
em Gestdo Comercial. Experiéncia profissional em empresas
multinacionais e nacionais; empresério franchisado durante um
periodo de 9 anos. Frequentou, mais recentemente, cursos de
formacdo na drea de marketing digital e inbound marketing.

DURACAO/25h

Ne MINIMO DE FORMANDOS / 15

PRECO /170€

LOCAL / IPCB — Instituto Politécnico de Castelo Branco

MAIS INFORMACAO / www.ipch.pt



