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SCI – Sistema de Controlo Interno 

Questões 
Aplicado Fundamentação 

S N NA  

1 – Ambiente de controlo 

1.1 Estão claramente definidas as especificações 
técnicas do sistema de controlo interno? X   Parcialmente, no âmbito do SGQ 

do IPCB 

1.2 É efetuada internamente uma verificação efetiva 
sobre a legalidade, regularidade e boa gestão? X   Conselho de gestão 

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria 
possuem a habilitação necessária para o 
exercício da função? 

X   
Auditores internos da qualidade 

Auditor de contas 

1.4 Estão claramente definidos valores éticos e de 
integridade que regem o serviço (ex. códigos de 
ética e de conduta, carta do utente, princípios de 
bom governo)? 

 X   

1.5 Existe uma política de formação do pessoal que 
garanta a adequação do mesmo às funções e 
complexidade das tarefas? 

X    

1.6 Estão claramente definidos e estabelecidos 
contactos regulares entre a direção e os 
dirigentes das unidades orgânicas? 

X    

1.7 O serviço foi objeto de ações de auditoria e 
controlo externo? X   EUA, APCER 

2 – Estrutura organizacional 

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece 
às regras definidas legalmente? X   Conforme estatutos IPCB 

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do serviço 
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? 97%   

3% de colaboradores não 
docentes que não foram 
avaliados, refere-se a situações 
de términus de contrato, 
passagem de colaboradores para 
aposentação e por doença. 

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do serviço 
que frequentaram pelo menos uma ação de 
formação? 

32%   

O valor percentual refere-se a 
colaboradores docentes e não 
docentes. Para o efeito, de 
salientar que foram realizadas 113 
ações de pessoal docente e 67 
ações para pessoal não docente, 
com um custo total em formação 
de 50 242,44. Neste valor, estão 
incluídos os técnicos 
operacionais.€ 

3 – Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no serviço 

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X   
Procedimentos de gestão, 
procedimentos trabalho e 
instruções no âmbito do SGQ do 
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IPCB 

3.2 A competência para autorização da despesa está 
claramente definida e formalizada? X    

3.3 É elaborado anualmente um plano de compras? X    

3.4 Está implementado um sistema de rotação de 
funções entre trabalhadores?  X   

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes 
tarefas, conferências e controlos estão 
claramente definidas e formalizadas? 

X   Existem fichas de competências 
descrição de função 

3.6 Há descrição dos fluxos dos processos, centros 
de responsabilidade por cada etapa e dos 
padrões de qualidade mínimos? 

 X  Em elaboração, no âmbito da 
implementação do SIGA. 

3.7 Os circuitos dos documentos estão claramente 
definidos de forma a evitar redundâncias?  X   

3.8 Existe um plano de gestão de riscos de corrupção 
e infrações conexas? X    

3.9 O plano de gestão de riscos de corrupção e 
infrações conexas é executado e monitorizado? X    

4 – Fiabilidade dos sistemas de informação 

4.1 Existem aplicações informáticas de suporte ao 
processamento de dados, nomeadamente, nas 
áreas de contabilidade, gestão documental e 
tesouraria? 

X   

Com exceção da gestão 
documental (em implementação). 

Utilização de software Primavera 

4.2 As diferentes aplicações estão integradas 
permitindo o cruzamento de informação? X    

4.3 Encontra-se instituído um mecanismo que 
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade 
dos outputs dos sistemas? 

X    

4.4 A informação extraída dos sistemas de 
informação é utilizada nos processos de 
decisão? 

X    

4.5 Estão instituídos requisitos de segurança para o 
acesso de terceiros a informação ou ativos do 
serviço? 

X    

4.6 A informação dos computadores de rede está 
devidamente salvaguardada (existência de 
backups)?  

X    

4.7 A segurança na troca de informações e software 
está garantida?  X    

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referência o ano em avaliação.  

Legenda: S – Sim; N – Não; NA – Não aplicável. 


